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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII
MISIUNEA / VIZIUNEA SPITALULUI

MISIUNEA Spitalului Ordasenesc Macin este aceea de a furniza servicii medicale
diversificate, de cea mai buna calitate, stabilirea unui diagnostic rapid si precis, investigatii cu
aparaturd moderna si conditii bune de spitalizare avand ca scop satisfacerea cerintelor si nevoilor
pacientilor.

VIZIUNEA conducerii Spitalului Ordsenesc Macin este ca unitatea spitaliceasca sa fie
perceputa ca o entitate care prin politica si obiectivele sistemului de management al calitdtii sa
inspire credibilitate, sa creasca gradul de satisfactie al pacientilor nostri, sa ajute la imbunatatirea
performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarea echilibratd a relatiilor cu pacientii, cu
angajatii, cu furnizorii si cu organizatia in ansamblu.

SCOPUL echipei manageriale este acela de a identifica si atrage mijloacele de finantare, de a
asimila si transpune in practica cunostintele dobandite in scopul:
¢ imbunatatirii serviciilor medicale Tn vederea cresterii sigurantei pacientilor;
e cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor;
e dezvoltarea infrastructurii si a mediului de asistentd medicala;
e atragerea de medici 1n specialitatile cerute/ impuse de cerintele populatiei din zona deservitd;
e crearea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor.

In scopul indeplinirii misiunii unititii noastre, ne propunem atingerea urmitoarelor obiective:
O1. Imbunititirea continua a calititii actului medical printr-un sistem integrat care se refera atat la
infrastructura de calitate, cat si la dezvoltarea permanenta a competentelor tuturor salariatilor in
general si a cadrelor medicale in special.
0O2. Orientarea catre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile Spitalului Ordsenesc
Macin, atentia pe siguranta pacientului si prin dezvoltarea permanenta a gamei de servicii acordate.
O3. Demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin cresterea
gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si experienta a acestuia.
O4. Asigurarea cu consecventa a unui dialog deschis si pragmatic atat intre personalul medical si
pacient , cat si cu reprezentantii comunitatii.
O5. Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite.
06. Conformarea cu cerintele legale aplicabile activitatii Spitalului Orasenesc Macin.
O7. Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicérii politicii Tn domeniul calitatii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
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Prin aceasta declaratie de politica ma angajez sa:

« Comunic angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectarii cerintelor legale si de
reglementare;

o Sa stabilesc politica si sa asigur stabilirea obiectivelor generale ale calitatii;

e Sa conduc analizele managementului;

o Sa asigur disponibilitatea resurselor;

« Sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sa imbunatatesc continuu
eficacitatea sistemului de management al calitatii.

Este responsabilitatea fiecarui sef de compartiment ca in compartimentul pe care il
coordoneaza sa aiba stabilite obiective specifice, a caror realizare sd contribuie la imbunatatirea
calitatii si a performantelor de mediu, sanatate i securitate ocupationala.

Indeplinirea acestor obiective sunt urmirite de manager, care dispune masuri in consecinta,
astfel incat sa se asigure realizarea lor la termenele planificate.

Autoritatea si responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea i menginerea sistemului de
management sunt delegate reprezentantului managementului in domeniul calitatii.

Conducerea Spitalului Ordsenesc Macin se asigurd, prin intermediul reprezentantului
managementului in domeniul calitdtii, ca cerintele Manualului Calitatii cat si ale celorlalte
documente ale sistemului de management al calitdtii sunt cunoscute, insusite si aplicate de intregul
personal.

Aceastd declaratie este disponibila tuturor persoanelor, atat angajatilor nostri, cat si partilor
externe ale spitalului.

Managementul Spitalului Ordsenesc Micin 1si asuma intreaga responsabilitate pentru
Politica declarata si pentru rezultatele obtinute ca urmare a aplicarii ei.

Prezenta declaratie intrd in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii
pentru intregul personal al spitalului.

06.11.2019

Manager,
Vasilica DASCALU



