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INTRODUCERE

»Cel mai buni pentru o viati mai bunid” — lupta pentru viatd. accasia cste misiunea noastra. a
medictlor g1 a tturor angajatilor din Spitalul Ordsencse Macin.

wOrice aspect din activitatea unei institufii este determinat de competentii, motivatie §i
¢ficientd in organizarca personalulni. Dimtre toate sarcinile managementului, conducerea
componenfel umane este cea mai importantii deoarece de ea depinde cit de bine este realizat totul
intr-0 organizatic.”

Kensis Linkert

Angajamentul nostru a fost de la bun inceput si va ramdne unul singur:

sd fim cei mai buni pentru o viapd mai bund

MISIUNEA  Spitalului - Ordgenese Macin cste aceea de a furniza servicil medicale
diversificate. de cca mai bunit calitate. stabilirea unui diagnostic rapid si preeis, investigatii cu
aparaturd moderna si conditii bune de spitalizare avind ca scop safisfacerea cerintelor si nevoilor

pacientilor.

VIZIUNEA conducerii Spitalului Ordgenese Miein este ca unitatca spitaliceasci s3 fie
perceputit ca o entitate care prin politica st obicctivele sistemului de management al calitatii si
inspirc credibilitate, si creasch gradul de satisfactie al pacientilor nostri, si ajute la imbunatatirea
performantelor serviciilor medicale prestate si la dezvoltarca cchilibrati a relatiilor co pacientii. cu
angajalil. cu furnizorii $i cu organizatia in ansamblu,

SCOPUL cchipei manageriale este acela de a identifica i atrage mijloacele de finantare, de a
astmila st transpunc in practicd cunostintele dobandite in scopul:
* imbunditatirn serviciilor medicale in vederea cresterii siguraniei pacientilor;
s cresterea nivelului de satisfactic a pacientilor;
» dezvoltarca mfrastructorii i a mediului de asistentd medicala:
* atragerea de medici T specialitatile cerute/ impuse de cerintele populatiei din zona deserviti:

= crearca unur mediu optim penteu dezvoltarea profesionala a angajatilor,

I seopul indeplinirii mistunii unitdtit noastre, ne propunem atingerea urmatoarclor obiective

strategice:

- Imbunatatirea continud a calitatii actului medical printr-un sistem integrat care se referfi atat la
infrastroctura de calitate. ¢dt 51 la dezvoltarea permanenta a competentelor tuturor salariatitor in

general si a cadrelor medicale In special.

Spitalul Orfisenese Macin - Planul sirateyic de dezvoltare af Spitafului Ordsenese Maein 2010 - 2023



- Orvientarea ciitre pacient prin: cresterea increderit acestora in serviciile Spitalulni Ordsenesc
Mitcin, atentie pe siguranta pacientului $i pe dezvoltarea permanentd a gamel de servicii acordate,

« Pemonstrarca calithtn servicior personalulun nostrue prin: angajamentul acestuia, prin cresterea
eradubur de integritate profesionald, a gradulu de competentd, instruire $i experientd a acestuia.

- Asigurarea cu eomseceventd a unut dialog deschis g1 pragmatic atdt intre personablul medical s
pracicnl . CAl g1 cu reprezentantii comunititin.

- Oblinerea satisfactiel pacienilor. a angajalilor s a luror parlilor nteresate prin calitatea
servicidor oferite,

- Conformarca eu cerintele legale aplicabtle actuvitatit Spitalului Ordsencse Micin.

- bmplicarea fiecaral angmgal in scopul aphedri polbtici in domeniul calitdtin prin initiative,
performante. responsabilitale 1 colaborare permanenti.

Ca Manager al Spitalulul Ordyenese Médein mé angajes sd:

« Comunic angajatilor onentarea ciitre pacienii §i 2 importantel respectivi cerintelor tegale si de
reglementare:

« Sistabilese politica si sa asigur stabilirea obicctivelor ecncrale ale calitatii:

o 58 condue analizele managementudui:

« S azieur disponibilitatea resurselor:

» 5 satisfhe cerintele tuturor partilor interesate. Incepind cu pacientul 5i 58 Tmbundtitese continuu
clicacitates sistemulul de management al calitati.

Munager,

Vasilica DASCALU
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1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Orasenese Mdcin

LI Context national

Contorm Strategici nationale de sindtate 2014 - 2020 i a Planului de actiuni pe perioada
20714 - 2020 pentru implementarea Strategicl nationale, aprobate prin Hotirdrea nr. 1028/ 2014,
Ciuvernul Romdnier 51 propune asigurarca si promovarea siinitifii ca determinant cheic al unei
dezvoltart durabilea soctetdtii romanesti. inclusiv din punct de vedere social. teritorial si ceonomic,
ca motor de progres $i prosperitate al natiunii. Strategia este un instrument cadru menit $3 permiti o
articulare fermd fa contextul curopean i a directiilor strategice formulate in Strategia Furopa
20207 O initiativi atdt de ampld precum o noud strategie de sinitate se bazeaza pe tuerul in echipi,
atdt la nivelul speciabistilor ¢dt si la nivelu! institutitlor care colaboreazi s se coordoncazi pentru
maximizarca rezultatelor.

Strategia vede pacientul in mijlocul sistemului: acesta are dreptul sd fie reprezentat in
mecanismele decizionale, si fie tratat cu respeetul demnititii i drepturilor sale. In practica clinica
se va asigura promovarea medicinii bazate pe doveri. Strategia propune asigurarea celul mai bun
raport intre chebtuiala cu sinditatea $i beneficiul obtinut (starea de sindtate a populatici), propunc
creslerca accesulut la serviciile de sndtate de baza pentru totl, in special pentru cel vulnerabili si
dezavantajati,

Imbundtatirea continui a calitatii scrviciilor furnizate. prin depunerea de cforturi mai ample s1
susfinute pentru Imbundtifirea continud a calitaii, cu accent pe individ. Calitate la nivelul
structurifor. procesclor gi In rezubtatele serviciilor de sanatate si implicit calitate a managementului,
informatiel din s@ndtale ce asigurd decizia oportuni. informati si fundamentatd,

Cregterea competentelor comunitiifilor locale si a responsabilizirii acestora pentru utilizares
it mai elicace a resurselor disponibile serviciilor de sinatate, pentru Tmbunititirea starii de
sandtate a populatien.

Valorizarca. reccompensarea s formarca adecvatt a personalului, precum si oferirea de
oportunitail pentru ca specialistii din sdndtate i contribuic la organizarea si furnizarea serviciilor
medicale de calitate.

Cu privire la FHica profesionala - personalul medical are atitudine sl comportament
profesioniste si clice in relatia cu pacientul si demonstreazi respect pentru viata individutui si
drepturitc omutus.

In anut 2013 Roménia avea un numir de aproximativ 5.8 paturi la 1000 locuitori. cu valori
aproptate de media statelor Uniunii Luropenc. Totusi, odatd cu reducerca numarului de paturi, ¢u
inchiderca unor spitale, nu a fost reconsideratd nevoia de servicii specializate si cresterea oferted de
servicii ambulatorii in acele zone, Pentru asigurarca accesului populaticl fa servieli medicale
specializate. este necesard dezvoltarea serviciilor ambulatorii de specialitate,

Relorma asistentel medicale cu paturi prevede reevaluarea spitalelor, rationalizarea lor
precum gt revizuirea critertilor de clasificare a spitalelor, implementarea acestora si respectiv
reorganizarea spitalelor pe nivelurt de competentd care sa includd criteriile pentru ingrijirca
infegratd a pacientului critic si a cazurilor complexe. cu spitale regionale cu inalt nivel de
performanta - cu personal, infrastructura i finantare adecvate.

Oferta de servienn spitalicesti este completatd cu servieli alternative (spitalizare de 7 ¢1 in
ambulatoriu) care s& ofere continuum-ul de servicii necesar. precum si consolidarea Ingrijirilor pe
termen fung cost-eficace. pe edl se poate 1a nivel de comunitate,
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1.2 Directii strategice de actiune propuse a se aplica la nivelul sistemului sanitar.

@) S are in vedere implementarea Nomenelatorului de clasificare a spitalelor pe competente
(nivel §i catcgoric de ingrijire pentru asigurarea ingeijirilor optime pentru cazurile de urgenid
precum si pentru cazurile complexe care nu reprezintd urgente).

» definirea structurii de paturi, de personal, a standardelor pentru platformele tehnice;

+ stabilirea metodologiel de colaborare profestonald g1 "patrona;™ tehnic intre spitalele clasificate
prin Nomenclator (la nivel regionab/universitare., judetean si focal);

» crearea de platforme inter-gpitalicesti pentru folosirea in comun a unor resurse umanc §i
tehnologice. mclusiv prin continuarea dezvoltarii sistemului de telemedicind interspitalicese si a
celur care conecteazd spitalele cu prespitalul g1 cu sistemul de asigurare a asistentei medicale
primare si ambulatorii:

* revizuirea/imbunatatirea cadrulut de reglementare privind transteru) interspitalicese a bolnavilor si
a accesului la tehnologi medicale de diagnostic unice in teritoriu,

b} Asigurarea eficacitifii st controlul costurilor pachetului de servicii spitalicesti prin:

+ finanfarca din fondurile asipuriirilor sociale de sinitate a servicitlor cost-cficace, ¢u respectarea
mictodologiei si procedurilor de Lparcurs terapeutic”™ pentru cele mai frecvente 20 de patologit si
asteurarca continuitdtii ingrijirifor;

» diversificarca sursclor de vemituri pentru personalul medical din spitale In parale] cu diversificarea
competentelor, atributiilor si responsabilitatlor personalulul medical:

« implementarea unu sistem riguros de monitorizare a calititii serviciilor si performantei:

= asigurarea controlului si transpareniei chelwiclilor publice spitalicesti. odatid cu diversificares
sursetor de finantare a serviciilor spitalicesti 1 a formelor de organizare juridica a spitalelor;

+ claborarea §i implementarca de standarde de management spitalicese pe tipurl gl catcgorii de
spitale pentru cresterca performantet managementului stimultan cu eresterea rolulul awtoritdgitor
locale n sdndtate prin procesul de descentralizare:

» cregterca accesulut personalulun la programe de perfectionare (&) in conformitate cu ghidurile de
practicd. protocoalele clintce st procedurtle de Lparcurs terapeutic™ (b) de planificare. administrare
s1 management @ unititilor cu patur:

= astgurarea fInantdrii {intite in cazal unor afcetiuni a ciror tatament este costisitor si eficient cum
ar {1 cazunile de infarct, fraumd. accidente vasculare cerebrale, ate.

¢) Dezvoltarca capacitiiyii spitalelor de a ofert servicii in regim de spitalizare de 71 §1 cresteres

ponderii acestora fn oferta de servicii,

1.3 Istovicul spitalului, contextul local
a) Mediul extern

Oragul Micin este situat la conltuenta unitdfilor morfologice fluviul Dundrea cu Muniii
Macinului, la altitudinea medie de 40 m. In vecindtatea Dundrii Vechi la vest i a Muntilor
Macimdul (Culmea Pricopanulut) Ia est $i nord-est.

Relictul oragului Micin se compune din wei forme de reliel principale; Mungii Macinului.
cimpia marginald s1 Lunca Duniirti. Are acces ruticr dingpre Briila (punctul de trecere cu bacul de

"Anexele pr. b osi2 la Hotardrea Guvernnlui nr, 10282014 privind aprobarea Strategici nationale de siniitate 2014 -
2020 51 a Planului de sctiuni pe perioada 2014 - 2020 pentru implementarea Strategiei nationale, pag, 62-72,
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le Smérdan). Galagi (punctul de trecere cu bacul de la 1O, Bratianu). Tuleca (soscaua E87) si
(f(n‘l&;larlga.z

Majoritatea locuiterilor sunt romdn (84.55%). Principalele minoritdti sunt cele de romi
(3.899%) &1 turel (2.35%). Pentru 8.57% din populajie. apartenenta etnicd nu cste cunoscutd, Din
punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodoesi (88.43%). ¢cu o minoritate de

musuimani (2.51%). Pentru 8.54% din populatic, nu este cunoscutd apartenenta confesionala.

b) Tipul i profilul Spitalului Oriisenesc Miicin

spitalul Oragenese Micin se afld in subordinea Consiliului Local Micin. este unitate sanitara
publica cu personalitate juridicd. finanfatd integral din veniturt propeii dincontractele incheiate prin
sistemul de asiguriiei sociale de sindtate. Bugetul focal i Bugetn] Ministerubui Sindtitii. Spitalul
furnizeazi servicii spitalicesti din gama serviciitor de spitalizare continua si spitalizare de v,
asigurd condilli de investigatii medicale. tratament, cazare, igiend. alimentatic si prevenire a
infectiilor nosocomiale conform normelor aprobate de Ministerul Sindtétii,

Raportat la volumul de activitate si dotare tchnica, Spitalul Oriisenese Micin este clasificat in
categoria a IV-a potrivit critertitor QM. nr. 366/2011, acreditat de citre Comisia Nationala de
Acreditare a Spitalelor (CONAS) actual ANMCS in anul 2015,

Micinul este centrul zonal care deserveste majoritatea pacientilor cu probleme medicale din
zona orasului Mdacin pe o razd de 37 de kitometri. respectiv un numar de 14 comune (25 de
localitati). cu un numir total de 35.838 de locuitor,

Conform datelor furnizate de ultimud recesiimant (20711), orasul Miacin are un numir de 8.245
de Tocwtori, fapt care scoate In cvidentdt ¢d institufia de sindtate. deserveste o populatic de cirea
44,083 de locuitor.

In unefe situatii. cazurile care se impun, sunt transferate catre chniel de specialitate din
Tuleca. Britila, Galati, cazuri in care s¢ colaboreard cu Serviciul de Ambulanta Judetean Tuleea. iar
pentru transportul asistat medical de mare necesitate se colaboreard cu SMURID.,

Spitalul Oragenese Macin asigurd de asemcenca sprijin pentru actiunile de preventic si
promovire a sAnatifii.

in conformitate cu Legea nr. 95/2000, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 162/2008 si in
baza Hotardrilor Consilivlui Local Macin, managementul asistentel medicale din cadrul Spitalul
Oragenese Miicin a fost transferat fa autorititile publice locale,

1.4 Structura Spitalului Ovdsenesc Miécin

Spitalul Oviigencse Macin dispunc de o structurd complexa de specialitit. dotare cu aparaturd
medicald performantd n ambulatoriul integrat, personal medical speeializat, amplasament favorabil
la interseetic de drumur nafionale sida o distanid de cea. 80 km. de resedinta de judet si implicit de
spitalul Judetean de Urgentd Tulcea.

spitalul Ordgenese Macin urmireste Imbunitifirea starll de sanatate a populatiei din zona
arondatd, realizarea unui sistem de sandtate modern si eficient. in slujba cetdteanului.

Spitalul este proprietatea publica a primériei orasului Macin gi conform legii descentralizirii,
beneficiaza de suportul logistic si financiar oferit de citre aceasta. Activitatca spitalului se
destizoara Tn baza contractului de prestart servieit medicale Incheiat cu CJALS. Tuleea si a unui
contract cu DS Tuleea,

- hltpwww, wikipedia,org/wiki/Macin/Tuleea.
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Cladirea modernd cu o vechime de 35 de ant, arc patru etaje (momentan funciionale numai
trel etaje), este previzutd cu trel lifturl, cinel compartimente de specialilate. spatii destinate
ambulatoriubun spitalubui 53 camert de garda ca unitate de primire urgente, cu doud linii de pardi
aprobate.
Controlul spitaluur este realizat de catre Consiliul de Admimistrafie, 1ar managementul este
realizat de catee Comitetul director din care fac parte Managerul, Dircetorul medical st Directorul
financiar - contabil.
Imbunatigirea structurii §i organizirii spitalulul are ca scop asigurarca unei combiniri cit mai
raitonale a resursclor deja existente (matenale, umane, financiare). stabilirea cu precizic a
atributilor st sarcinilor ce revin lieciiruia s constituirea cadrudui structural care s permitd
manifestarea acelei ordini necesare desfigurin unor activiti(i eficiente,
Structura spitafului aprobati prin ordinul Ministrului Sandtdtii nr. 867/2.06.2010. prevede
03 de paturi. acestea fiind distribuite pe compartimente. astfel:
»  Compartiment medicingd internid — 20 paturi:
»  Compartiment chirurgie generald — 15 paturi:
»  Compartiment obstetrici-ginecologie - 6 patur:
> Compartiment neonatologic - 4 paturi;
r  Compartiment pediatric - 15 paturi (+ 5 paturt pentru insofitor);
»  Compartiment AT = 3 paturi;
- Spitalizare de zi - 10 paturi:
F o Camerd de gardd - primin urgenie;
 UTS (aprobat conf. Adresd MS: NRONL/AAS3281 3 3573 1TFVV 14490/6.1 0.2010):
- Bloc operator;
»  Sterilizare
~  Farmacic cu circult inchis:
~ Laborator de analize medicale:
~  Laborator radiologie si imagistica medicala:
»  Compartiment statisticit si evaluare medicala;
»  Cabinet planning familial;
=~ Compartiment de supraveghere g control a infectiilor nosocomiale:
= Dispensar TRC:
~  Ambulatoriu integrat (reabilitat in bara prolectului Modernizarea, reabiliturca §i
dotarea cu echipgmente de specialitate a Ambulatoriului infegral ol Spitalului
(hasenese Micin - funie 2013):

= Compartiment ehnico-administrativ,

~  Compartimente auxifiare:

1.5 Resursele umane

Fxistenfa unui personal sub normare, se datoreazii unel politici prudente de personal.
preocupandu-se de destagurarca activitiitin in siguranii. cu pastrarca in limite a cheltuielilor de
personal. Facand o analizd pe grupe de virstid ale personalului. sc constata o pondere egald a
salariatilor tinerl st maturi,

Astiizl, o problemi acutd o reprezintd deficitud de medici. dest preocupiri in sensul atrageril
tinerilor specialisti au existat, In acest sens se remaredi numiarul mare de rezidenti care se afld in
anii de pregitire $1 nu-st pot aduce aportul o activitatca medicald solicitati in prezent. Spitalul are

9
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angajall un numdr de 17 de medict rezidenyi care urmeazi si se prezinte la post in momentul
definitivarii pregatirii profesionale. insa datorita legislagiel In vigoare, multi din cci sus numifi.
au alte strategii de a-$1 dezvolta sctul medical.

In scsiunea noiembrie 2018 de rezidentiat ta nivelul Spitalului Oratencse Micin an fost
publicate 4 posturi §i s-au ocupat in totalitate, in wrmatoarcle specialitati: Dermatovenerologic.
Anatomie patologicd, Recuperare, medicind fizici i balncologie si Igicend.

Dinamica personalulul Spitalului Origenese Micin la 31122018, se prezintd conform

tabetulm de mai jos:

Categorii de personal Existent
Medici specialisti 11
Medici rezidenti 17

FFarmacist i
Biolog 1
Asistentt medicali 40
Statistician 1
Personal TESA 11
Personal awxaliar 36
TOTAL 124

In domeniul resurselor umanc se vor urmir obiectivele:
¢ creglerea gradului de ocupare a posturifor cu personal de specialitale, prin crearea conditiilor de
viald si salariale peniru atrageren acestora;

e stabilirca unor politici stimulative pentru formarea si perfectionarea pregititii profesionale a
personatutui:

= scoaterea la concurs g1 intensificarca actiunilor de recrutare a specialistilor pentru acoperirea
posturilor vacante din cadrul spitalului.

Prezentul Plan strategic de devvoltare al Spitalului Ordsenese Micin, este bazat pe nevoile de
Tngrijiec si preventie ale pacientilor pornind de fa o planificare coerenti §i evaluarca periodicd a
tuturor actiuntlor interprinse la nivelul unititii noastre,

Viziunea privind dezvoltarea instilutiei este de a identifica si a solutiona nevoile pacientilor
prin furnizarca unor servicii medicale de calitate. bazate pe competenti, ransparentit, echitate,
eficieniad si cficacilale. Aceastd viziune s¢ incadreazd n directia de dezvoltare a sistemubui de

siindilate loco-regional.
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2. Analiza SWOT a Spitalului Ordsenese Mdacin

Misiunca principala a activitath Spitabului Orisenese Micin o reprezinté cresterea capacititii
de a furniza servicii medicale de calitate. Viziunca s scopul urmarit este de a erea un cadru optim in
vederea punerit ta dispozifie a pacientului a unw pachet de servicii medicale. in centru fiind
pacientul, imbunititivea start lul de sinitate, satisfactia acestuia in conditii de calitale 31 ehcienti
eeonemica.

Tabetuf de mal jos reprezintd analiza SWOT a contextului socio-economico-sanitar actual din
zona 1intd si std la baza elaborarii Planului strategic de derzvoliare a Spitalulug Orasenese Macin,

Mediul

intern

Punte tari (S)

81 Resursi umand bine pregititd, cu o cticlt
prolesionald  recunoscutd. o autodiscipling
Jiber consimtita. rexistentd la stres:

SN2,

acordarea Ingrijiritor medicale personalizate:

Disponibilitates personaludur i

530 Unitate sanilard  acredoati  de  cétre

ANMCS In anul 2015:

54, Spitalul detine Autorizatie de Securitale
la Incendiv din septembrie 2018:

S35 Unitatea spitaliceasca cste certificatd SR
LN IS 9001:2015 din decembrie 2018:

56 Spitdul este dotat cu sistemt video de

suptaveghere la toate ciule de acces:

57 Ambulatoriu de specialitate reabilitat gi
dotat cu cchipamente de analtd performanta.
cu posibilitate de a atrage pacientii si de a

ofert servicin integrate:
S8 Dotare tehnicl corespunzitoare:

SY Statia de Ambulantd in imediata apro-
piere a spitalolui:

STO Adresabilitate erescutd in regiune de N-

Voaudetwun Tuleea:

ST Exastenta Dispensarulul TBC care preia

Puncte slabe (W)

W77 Numar insuficient de cadre medicale -

medici. asistentl medicali st infirmicre:
W2 Finantare insuficienta In neconcordan(i cu

costurile reale ale actului medical;

W3, clectronie

integrat (In special in foile de observatie). care 54

Lipsa  unui  sistem/program

inlerconecteze toate servictile medicale:
Wi Ponderea scazutd a veniturilor proprit,
Wi, Cheltuieli mari cu utilititile:

Wa.
de motivare i retinere a tinerilor medict st
asistentis

Imbitranirea personalulul medical gi lipsa

B
neasigurate:

LExistenta unui numidr mare de persoane

H8. Legistaie necorelatd/neadaptata:

O Migrarea speciahgtilor In strainatate.
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S12 Cladieea st spatiile cu dotare tehnici
cdilitard bund:

N13. Facilititi de acces pentru persoanele cu
dizahilitagi:

ST Indicator cantitativi in crestere:

S13 Indicatort calitativi In crestere.

aplicarca  prevederifor QUG 48/2010. in
reatizarea dezvoltare,

inclusiv prin accesarca de fonduri curopenc

unor  proiecle  de

nerambursabile:
(22, Bezvoltarea serviciilor in ambulatoriu;

(3. Amplasarca spitalului in zona centrali a
Orasulid Macin:

(4. Suport financiar acordat familiilor cu

ventturd miet:

(23, Realizarea de parteneriate cu autoritali si
ONG-uri:

(20 Sputatizarca de »i — legislatic benelici

pentru finantarca activitdtii de  ip

cmhulatorin a spitalului;

(27, Atragerea unor surse externe de finantate
{sponsorizar);

OF. Adresabilitate crescutid o unel comunitig
bine conturati.

Mediul extern
Oportunitifi (0) Ameningiri (1)
7. tmplicarea  autoritafilor locale  prin | 77, Cresterea costurilor asisten{ei medicale:

72 Subfinantarca  activitifii  medicale  prin

ststemul DRG:
73, Cregterea preturilor la wtilitdfi;

79 Nivelul de tran scizuat, datoritd ratei mari a

somajuiui.  Posibilitati reduse de  utibizare a

servicitlor de coplata:

73 Brodarea infrastructurti privind alimentarea

cu apd. precunn. sioproducerca gt distribugia

agentului termic

76, Instabilitatea fegislativa;

7 Tendinja migrani corpului medical citre
sectorul privat si tarile UL

18,

restrictii legislatve:

Politica de  personal  dictatdi uncori  de

79, Nedecontarea serviciilor medicale de cdatre
CIAS a
valoarea contractati:

servicitlor medicale  realizate  peste

T'HY Perspectiva asigurarnitor private de sanitate,

Spitalul Orésencse MAcin - PMamd siratenic de desvoltare al Spitalidui Orédsencse Macin 2019+ 2023
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2.1 Specificul pietei de servicii din zona deserviti

Sistemud de sanatate din judetu] Tuleea. respectiv din zona oragsulut Mécin, prezinta In mod
similar ceforlalte judete din Roménia probleme ce derivi din politictle nationale: lipsa personalului
medical (mediel) cauzatd de migrafia acestora in i din Uniunea Furopeand, subfinantares
sistemului sanitar. baricre legislative,

Medicina primard sc confruntd si ea cu aceleast probleme. lar infrastructura ruticra
ingreuncaza accesul la servicii medicale pentru populatia din zona rurala.

Sistemul medical privat la nivelul orasulii Micin nu este desvoltat, far servicii conexe si
ingrijirt la domicibo nu exista ta nivetul judetalul nostru.

Populatia din zona deservitd este o populatic imbatranitd (datoritd mal multor lacton
demografici. cum ar £; scaderea natalit@(n, migrarea tnerilor In strainatate), cu multe comorbiditati.
multi din ¢i fird asigurdri sociale de sindtate. De asemenea. tuam in caleud $1 nivelul cducational In
peneral mediu Tn acesta zond si cunogtinte extrem de sciizute a populatien despre stilul de viata
sdnatos gi profilactic.

in stratcgia de dezvoltare voi incerca s tind spre o mai bunid inlelegere si congtlientizare fa
nivel de individ a principalelor determinanti ai bolilor. dar s at rolului si responsabilititii fiecire
persoane a adopta comporlamente sandtoase. Masurile cu caracter preventiv ce se impun pentru a
putea contribui la mentinerea starii de sipatate a membrilor comunititi si implicit a capacititn $

productivitit socictitii in ansamblul ¢i.

3. Analiza activitatii spitalului in periocada anului 2018
Pentru a se Totelege mai bine activitatea Spitalului Ordgenese Micin in perioada anului 2018,

vol prezenta structurat pe compartimente, in tabelul de mai jos:

] . Mediu Mediu o
Locatia Activitatea Total prezentiri
urban rural
Prezentart camerd de garda S 2998 3102 6100

et Internati o2 045 137

B

& Trimigi catre alte spitale 203 07 710

wd

z 257 821 1078

o

£ TOR— : :

& Interventti chirurgicale 13 578 691

EKG 226 240

'3 Interventin chirurgicale man 385

El

5 743

= Miei interventil chirurgicale 358

5 !
£ Stationare de zifseeti 1485
SR 2563
"o - - —
= Camera de gardi 1078
o
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4. Identificarea problemelor prioritare

4.1 Din punet de vedere tehnic. am identificat o serie de clemente critice. cu impact asupra
sigurantel pacientului, a calitagi actului medical;

) asigurarca conditiilor hoteliere optime pentru pacientii internati si confortului termic sunt
deficitare:

) gradul ridicat de uzurd fizica a lifturifor atenteazd la siguranta pacientilor. apartindtorilor si
personalulut angajat;

¢} aparatura uzatd tehnic st moral reduce precizia rezaltatelor investigatiilor radiologice si doza
mare de radiatil la care este expus pacientul:

d) siguranta pacicntului pe perioada primirii ingrijiritor medicale in spital:

¢) lipsa unui sistem propriu de pregdtire a personalului cu potengial la standardele de competenta
cerute de tehnologiile noi, orientat cu prioritate pe siguranta pacientului:

4.2 Din punct de vedere al standardelor de calitate. am identificat o scric de probleme eritice. cu
mmpact asupra sigurantel pacientului. a calitatii actului medical:
aj necesitatea permanenti o fmbunatatinii practicilor medicale. prin analiza si actualizarcs
protocoalelor de diagnostic si tratament. in concordanta cu dotarea st competenta stabilita la nivelul
fiecdrel specialititi medicale:
b} nceesitatea permanentd a4 Imbundtdyicli ngeijivii pacientului prin analiza st actualizarea
procedurilor de practicd pentru asistentii medicali. a planului de nursing, conform ingrijirilor
acordate pacientilor [unctie de nevoile acestora.
spitalul Ordgencse Micin se confrunta cu o seric de probleme din care mentiondm:
» existenta unor clidivt vechi de 35 de ani. perioadd de timp In care nu s-au efectuat decdt fuerir
de micd importanta de intrefinere curcnt:
e saloane mari fard grup sanitar propriv. aga dupi cum o cer normele de antorizare a functiondrii:
*  cste necesard reabilitarea termicd pentru un consum redus de energie:
¢ Os1e MECCEArA O reorganizare a intregii incinte $1 crearea unor fluxuri funclionale corecte:
Consider ca aceasti structurd ar trebui 53 indeplineascd urmitoarcte eriterti minimale:
s spatitle si fie reabilitate din punct de vedere functional, modernizate din punct de vedere al
instalatitlor g1 echipamentelor:
* ¢sle necesardl reconfigurarca spaiilor interjoare ca urmare a reorganizarii circuitclor functionale;
» reabilitarea spagiilor cu aducerea lor la standarde si normative in vigoare, crearea {luxurilor
pentru pacienii. medici, personat medical, vizitatori:
» configurarca saloanelor pentru bolnavi T sistemul de doud saloane la un grup sanitar complel,
conform prevederilor din ORDINUL nr. 914 din 26 iulic 2006 (actualizat) pentru aprobarca
normetor privind conditiile pe care trehuie sa le indeplincasci un spital in vederea obtinerii

autonzaliel sanitare de functionare,

4.3 Probleme critice medicale

a) Politica dusd de Ministerului Sanatitii si Casa Nationald de Asigurar de Sanditate ce reduce anual
un ntumdr de paturi din finantare. creeazd mari probleme bugetului spitalului. Structura se mentine
conform Ordinului - Ministerului Sanatatii. iar paturile finantate. se redue existind probleme si in
raportarca statisticd, C'u alte cuvinte, numirul de bolnavi care solicitd serviciife noastre ramine
aproximativ acelagi (sau poate in crestere). dar numirul bolnavilor decontayl scade. wrmind ca
16
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spitatul i facdt cforturi financiare suplimentare, Tn acest moment. ar trebui sa intervind Consiliul
Local al orasului Macin cu sume care si asigure plata cheltuielilor utilitatilor sau. macar o parte din
ele:

b} Dotarca laboratorulut de radiologie 51 imagisticd medicald cu un cclipament radiografie digitali.
intrucat cef existent dateaza din anul 1992:

¢} Modernizarea statiel centrale de sterilizare.

4.4 Probleme critice nemedicale

a) Mobilter veehi s inadeevat Tn salozne si birour:

#) Inlocuirca tamplariei vechi din lemn, cu tamplaric de PV cu geam fermopan;
¢) Optimizarea conditiilor hotelicre:

5. Ohbiective pe termen scurt, mediu si lung

Obtectivele de dezvoltare ale Spitalului Ordgenese Mdacin au fost stabilite pe termen scurt,
mediu i lung si jerarhizate In functic de importanta acestora, Obiectivele au fost stabilite pentru a
veni in intdmpinarea comunititit din zona orasulul Micin, precum si a vonei fnvecinate deservite de
citre spitaful nostru,

Nevoile pacientilor au fost wdentificate prin analize atente si informatii provenite din diferite
surse: situatie statisticd de fa DSP Tulcea, baza informaticd a spitalului. indicatori de performanti,
analiza chestionarclor de evaluare a gradului de satisfactic a pacientilor in ceca ce priveste calitatea
servichlor medieale oferite de ciitre unitatea noastri,

Prin obicctivele stabilite $1 prezentate mai jos, Planulb strategic al Spitalului Orisenese Micin
urmireste acordarea de ingrijiri complete pacientilor s, Obiectivele trateazd toate sectoarcle de
activitate din spital, acoperind o paletd foarte largét de actiuni, de la cele care vizeazi actul medical
in sine, la cele care fac refevire fa resursa umand conexd, sau ta parleneriatele necesarc pentru
funtionarca optimi a unititi sanitare,

2¢ asemenca, obiectivele stabilite permit planificarca investititior in concordantd cu nevoile
comunititii deservite (eea. 44.000 locuttor!) nevoi care motiveaza investitiile viitoare.

Ohectivele stabilite pe termen scurl. mediu s1 lung vor avea ca scop:

e Cresterea perlformantei spitalului la toate nivelele prin cresterea calitdfii servicitlor medicale,
cficientizarca intregil activitati si cresterca nivelului global de satisfhetie si sigurantd a pacientilor
ca $i consumator de servici de sAndtate prin Imbundtatirea relatiel medic - pacient — spital:

* Oferirea servictlor medicale la standarde unanim acceptlate la nivel national. imbundtatirca
performantelor spitalulul. oferirea servictilor medicale de calitate cu asieurarea unui climat de

slguranid st incredere,
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5.1 Obiective pe termen scurt (0 funi - I an)’

Costuri
Obiective . . AT . BOMN — Termen de . :
. Actiuni Etape necesare pentru realizarea actiznii Responsah:l ( : . Indicatori de evaluare
specifice TVA implementare
incius}
Achiziteonare . . .
. Oreanizares procedurii de achizitie:
maonitoare . RO o .
sunraveshere : Montarea si punerea in functiune: MNumar de pacient
SUPTAVEIRED . C. . - . - . - fo L T F
pa;i i [nstruirea personalului privind utilizarea: Ec. Filip Mihaela 90,540 i an spitaiizan,
enti - t s . T
, pacical oo | LiniErares monitoarelor. monitorizati fun
s compartiment ATT (3
buc}
- i E FE1 El ]
I Achizitionare mese . . L
imbunatatires ; . Oreanizarea pracedurii de achizitic;
- .. de nastere —sala 1, ° . e .
mefrastructurii - S - Montarea si punerea in functione: Manager — Dascalu - \ S . .
. nastere septica {1 . : . T = 26,10 ian P MNumir de pactente/luni
mredicale oL Tk [nstrutrea personalului privind utilizarea; Vasitica :
buc.} st sald nastere L . '
L Litikizarea manitearelor.
aseptich (1 bue.d
Achizitionare de ] . .
A Organizarea procedurti de achizitie;
encubatar noy- = . P o
o wontarea si punerea in funcliune; manager — Dascdlu - A - o
NASCLLE — ) ' . I A 65,00 1 an Mumar nou-niscuti/lund
: * Instruirea personalului privied utilizarea: Vasilica
COFrariEment T .
. . i Utilizarea monitoarelor.,
neonatolose {1 buc.) ;
Extinderes [dentificare competentelor de interes pentru Numir de competente
; ere . . L
. Lnitate si pentru persenal; . a0 obtinute:
compelenieior e - {r. Naca Andreea - s . .
. identificarea personalului tinti: - 10,004 1 a&n MNumidr de asistent
medicale pentrs L Carmen S .
. . . L Amemtarea personalbubu tintd: medicali care vor abtine
asistentt medical . , . .
i Ohtinerea competentei. nel competente,
[sbunatatirea fdentificarea temelor de interes pentru Lo '
I . . Mumar de carsurt
resurselor wmane anitate 51 pentru personal; : : :
. . c o INterne orgamzatesan;
Organizarea uner Identificarea personalufut tinta: A
L A Dir. Naca Andreea - Mumdr de
CUrsuzl mkerne pe Anuntarea personalului Hnea: .0 | an

parte medicald

Identificarea lectorului:
Oreanizarea cursului iners:

: Participarea personalului fa cursurile interne

Carmen

participate’an;
Numdr de teme
abordate,

" Date supiimentare cu priviee la obiectivele pe termen scurt se regdsesc in claexa e 37 - Planul de actiuni pentru analt 2019
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Reamemnaparen si
dotarea cabinetului

Asigurarea spativlui necesar sl amenajarea
acestuia:
Angajarea de persanal caiificat:

D, Naea Andreea -

. Mumar de pacienti

consuiratidena:

[ P -1 . o v H H a H
) s Achizitia deddiriler 51 a aparaturii medicale 120400 i an Mumir mediu de
de cardioogie din Carmen ., ..
= necosare: consultatii‘'medec in
ambulatoriu . A T L
Orzanizarea spativlui $i 3 aceivitatii smbulatoriufan
. Contractarea de servich cu CIAS Tulcea.
Dervoltares . e
L W . Intocmirea documentadiel si obtinerea
serviciiler ofenite : .
; aprobarilor necesare: ) e
Lo R . . MNumar de pacientifuni
Dezvoltarea - Asipurarea spatiulul necesar si amenajarea -
L . ; ~ care vor benetficia de
sepviciilor de acesluia; Manager - Dascifu .
- . . . coL R A1) | an aceste procedur de
recuperare fizich 51 | Angajare de personal calificat; fasilica
L S " . g . recuperare;
halneclorie Achizitia dotirilor si aparaturii medicale CLLoTTTT o
= T S Veniturl realizateuna
necesare; :
- Organizarea spatiului si a activitadi,
- Cerere de ofertd financiara si tehnicd: .
Extinderea L . : Mudr camere de
. Achizitionare echipamente: O
sistemului de R o supraveshere/cai de
. -y Mentaj echipamente: Administralor — A =
- supraveghere video o ) ) .. 200G 1 an aCoes)
. . | Punere in functiune echipamente: Anton Mircia S
la tuate caile de acces . ' : Maonitorizarea
. . Instruire personal; : ) S
- . ale spitalului. . . ; ¢ perimetruled institutiel.
Imbunatatirea Autarizare sistem - 17} Tulces :
calitatii ¢ Orpanizarea procedurit de achizitie: .
L .y PoE . MNumir truse
servicilor aterite Semrarea contractuiui: . o
. . . - . sterdizate’zi
Modemnizarea si Realizarea lucririior de amenajare: NUTAr s
dotarea statie] Receptionarea Jucrarii Ec. Felip Mihaela A0 000 1 an

¢ centrale de sterilizare

Montarea si punerea iIn functiune;
Instruirea personalulut privind utilizarea:

: Ltilizarea echipamentalui.

sterifizatestimp
estimatlund

S Wenitar realizate/und:
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3.2 Obiective pe fermen medin {1 an - 3 ani}

Costurt
Qbiective . ] . e ] (HON - Termen de . .
. Acfineni Etape necesare pentru realizarca actiugii Responsabil Crns . Endicatori de evaluare
specifice TVA tmplementare
inclus)
Organizarea procedurii de achizitie:
Montarea si punerea In functiusne: N e
. s e Mumdr de pacienti’luna
Achisifionare aparat | Punerea in functiune: I . L -
. Lo . e i ke Filip Mihaeta 3700400 2 ani care vor efectua
radiclesie digital Obtinerea astorizatiilor TNCAN: i ) .
: oo = - A . : examene radiclesice.
[rnbndtitirea Instruirea personalului privied stilizares;
enfrastructurs Litilirares monitoarelor,
medicale Organtzarea precedurit de achizilie;
i Moantarea g puserea in functiune, ) Mumdr de pacienti cu
Achizitionare aparat L. . i Manager - Dascalu \ v - - o
. . Punerea in tunctiune: A 193,000 Zani nterventil
de anestexzie . o i, Wasilics o s
[nstruirea persaeatulul privind ueitizarea; chirurgicale/lund
Litikzares monitoarehor.
[dentificarea cursurilor aceditate pentru
auditar ol .
. - Numdr de persnane care
: tdentificares personalului tintd: o T _
s g vor face parte din corpul
© Anungarea personaludul nneg; T
. . N, i . . auditortior clinict a3
T Constitsizres corpulii | Evanuarea sumarehs de perscane interesate , . .
Imbunitacirea b . . Dr. Naca Andreea - I spitalului;
: de audit clinic al a postubui 5.06400 2 ant e .
resurseior umane . . : - e .. Canmnen Numdar de certificate de
spitalulu . Aprobarea finangiri din surse proprii: BT .
.. . : speciatizare In domeniul
Participarea personalului la cursusi, S .
. N L asedetedon clinme obdimute
Emiterea de citre manager a deciziel - -
.. . s . de ciire ancajati.
privisd constituirea corpulu de auditori =
clinic ai spitalului.
j : s T Mr¢e pagri alocate prin
Intoomirea documentatee: si obiinerea : ]{,]L gdﬁ alotate p
- ¢ schimbarea structurii:
Dervoltarea aprobarilor necesare. : e de m’ alocat] :
Dezvoliaren MR Astgurarea spatitiui necesar st amenajarea | Dr. Naca Andreea - . NI dem aiocal
o serviciilor de =5 patl . d 80,000 3 ani

servigitkor oferite

chirurgie ortopedici

Acesteea;
Angajare de personal califixeat:
Ach

1 datariler sia aparaturii eondcale necesare;

{Carmen

actevitati prin
recrganizarea spatician
W de nacienti inernatice

Spitaiul Orisenese Macin - Plannd strategic de decveliare ol Spiteiulud Ordsenese Méacis 2000 - 2023
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Imbunatativea

© Reacreditarea unitiii
samtare condorm

© Pregatires spitalului conform indicatoriior

de reacreditare aplicabili.

Comitet director:

Birow

Mumdr indicatori de
reacreditare aplicabili si
care sunt indepliniti de
ciitre spital:

MNumar indicatari de
reacreditera aplicabili,

- dar cere nu pot £

catitati Destasurarea vizitet'anditului de . 30000 2 ani *indepiiniti de spital:
- . standardelor : Managements!] ; ) . .
servicilor oferite ANMCS reacreditare. Calititii - Numitr de indicatori de
Y Obtinerea Certificatului de Reacreditare. . reacreditare neaplcabili -
spitalolui;
Mumdr de documente |
tou-create penin & |
indeplini indicatorii de |
regcreditare aplicabii |
3.3 Obiective pe termen fung (peste 3 ani)
Costuri
Obiective L . S . RON - Termen de . .
. Actiani Etape necesare pentru realizarea actiunii Responsahil ( : . Indicatori de evaluare
specifice TVA implementare
inclus)
: Organizarea procedurii de achizigie: MNumir de
Achizitionare - Montarea si punerea in functine: . . __ . acienti‘funicare vor
LT 1A $1 pniered in wnetrme: | Comitet directar 93.000 4 ani pactenii
analizor biochimie  : [sstruirea persomalulut privind utilizarea: beneficia de aceste
Lisilizarea echipamentelar. ivestizatii.
Organizarea pracedurii de achizitie: - Numar de
i Arae Achizitionare linie Maontarea st puneres in funetiune; . . - . acienti/lundcars vor
Fbunatatirea e area st Lo T Comitet director 240,040  ani pacientl
i frastructur amurologie Instrusres personalufui privind utilizarca; beneficia de aceste
medicale Utilizarea echipamenteior. investigatii.
i . ; T . ; izatix BRI
Inteemirea docwmentatiel si oblinerea ""‘"‘.U”m!""‘ RENAR
. ' ' .. oy o + & i
: Acreditarea RENAR | autorizatie] RENAR: i?.*]nllt? ccuril
: . ; ) P _ . . Minimizarea riscurilor
a laboratorului de | Promovares noului serviciu furnizat: Comizet director 20.000 4 ant S

analize medicale

Confractare servicii parachinice cu CIAS
Tuleea.

Crasterea veniturilor
Gradul de satisfactie ai

¢ pacientifor invesiigati,

Spitalu Ordsenese Macin — Plonnd strategic de desvoltare ol Spitetului Orisenese Machs 2009 - 24023
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Cursurt de

Emsbuadtitirea perfectionare penkri

: bdentificarea cursurilor de perfectionare:

Edentificarea personalulu: Unta:

©Anuntarea personalului ting:

Evaiuarea numirels de persoane interesate

manager —

Mumir certtficate de
participare’diplome de

. . ¢ s1acosturdlaor: e 20040 - ant .
resurselar umane | asistente medicale s ° - D . Dascilu Vasilica participare:
L © 1 Aprebarea finant@ci din surse proprii: o :: :
medici . s X Mumdr credite obtinute
Participares personaluluii fa csersuri;
Centralizarea dipiomeloricertificatelor
olinste.
. ; [ntocmirea documentatied:
Reabilitarea s . .
. Implementarea proiectufui. - L
: moderizarea . Mumdr de pacienti
. . . - Modificarea cu caracter tempor a I . AT
Erervioilarea : Cameret de gardisia D Comitet director: f, - spitalizatidund,;
L - . . circoitelor; .- . 26404000 3ant s ST
serviciilor oferite | Compatimentului de . . . . Echipa de prowect Numdr de consuleatit in
C e . Amenajarea cabinetelor medicabe si a : I
Medicini internd ; camera de garddduni.
saloanelor: =
Obfinerea avizelor de Mnctionare;
Accesarea
fondurilor prin
prolectul POR . .
- AP Instalarea unor sisteme alternative de
(2004 - 26200 Axa : . - .
LT producere a energiei electrice cu panouri
Foritard 3 - : ; 5 el : 0
pq o fotoveltaice, s& astgure cel pulin 10%: din
“F{TEJ hred energia pentru consum proprig; Nusmrdr de pacienti
imbunatatires tranzilie) catre o Wa f1 reparat acoperisul. inclusiy sistermul internatifan carde vor
oo SCONRNNLE ClF eINISE | de colectare $1 evacuare a apelor pluviale: . - beneficia de aceste
cakitan . . - . . - Comitet direcior: | . . I
scazute de carbon. | Refacerea finisajelar interioare in zonele de 10300 4 ani facilitite;

servicilor eferite. 3o
Prioritates de

investitii 3.1 -
Sprijinirea
eficientel
energetice. a
gestiondrit
inteligente ¢
energiel 81 a

interventie:

- Hepararea trotuarelor de protectie:

dlontares de 1iftws nod. inclusiv lucrin
specifice necesare abtinertl avizelu: 1SCIR:
Eucrari de inlocuire a tdmplarie exterioare.

Echipa de proiect

Nemdr e incakzi:

Reducerea costurilor o

eetilitanle,

Spitalul Orasenesc Macin - Plann! siraiegic de desvoliare af Spinddulid Ordsenese Mdcin 2000 - 20323
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utilizérii energies
din sarse

regenerabile in
intrastructurile

publice inclusiv in

cladirile publice. in
colaborare cu
administrajia

toncala:
£ *_

Noti: *). %7}~ Investitii realizate prin proiecte de finantare europeand cu cofinantari UAT Oras Macin

Spiralul Orasenesc Macin -- Planad strategic de desvoltare af Spitalalul Orvésenese Macin 070 - 2023

23



6. Graficul GANTT privind realizarea obiectivelor

6.1 Obiective pe termen scurt — grafic GANTT

Obiective specifice Actiuni

Efape necesarc pentru realizarea actiunii

219

Teim [

Trime IT

Trimm 1T

Trie [V

Achizitionare mositoare supraveghere
pacienti — compartiment ATE{3 buc)

- Oreanizarea procedurii de achizitie:

Montarea si punerea in functiune:

- [nstruirea personabulul privind stilizarea:
- Utilizarea monitoarelor.

[mebunatitirea Achizitionare mese de nastere ~ sald
infrastructarii nasterc septicd {1 buc.) st sald nastere
medicale asepica {1 hue.}

- Organizarea procedurii de achizitie:
+ Montarea s1 punerea in funetiune:
- Instruirea personaiului privind utilizarea:

Utilizarea monitearekor,

Achizitionare de incubator nou-nascy
- compartiment neonatelagie (1 bue

Organizarea procedurit de achizitie:
hontarea si penerea i funetiune;
Instruirea personalubui privind utilizarea:
Utilizarea monitoarelor.

Extinderea competentelor medicale

penkr asislenti medicali

Identificare competeatelor de interes pentra unitate si
pentru personak:

Idestificarea personatulul finté;

Anuntarea personalule: tintd:

Obtinerea competentel.

{mbunétiatirea
resurseior umane

parte medicald

{Organizarea UNoy CUrsurl interne pe

ldentificarea temelor de inferes pentru unitate si
peniru personal:

ldentificarea persomalulbui tinga:

Anuntarea persoralulul fintd:

[deniehcares lectoruiut:

Oreanizarea cursulul inern:

. Participarea personaiului la cursurife interne.

Dervoliarea
serviciikor aterite

Asigurarea spatiului necesar si amenajarea acestui:

. . . ., ¢ Angajarea de personal calificaE:
Reamenajarea si dotarea cahinetului de 7 F J P )

) S . ¢ Achizitia dotarilor si a aparatusrs medicale necesare:
cardiologie din ambutaterin

Orpanizarca spaliuiu 5t a activitdlis,
Contraciarea de servicii e CIAS Tulcea.

Spiraluf Orasenese Macm — Plamnd strategic de decvoltare of Spitalifnd Ovdsenese Macin 2009 - 2023
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Brezvolares servicitor de recuperare
fizicd si balnealogic

- Intocmirea documentatiel st obtinerca aprobirikor
©necesans:
Asigurarea spatiului necesar si amenajarea acestuia:

Angagare de personai calificat:

- Achizitia degdinilor si aparature: medicale necesare:
¢ Oruanizarea spatiului si a activitaiit.

[mbunatitirea - Extinderea sistemului de supraveghere
caletarii serviciitor | video ia toate caile de acces ale

oferite spitabului.

- Cerere de ofertd financiard si tehnica:
: Achizitionare echipamente:

Mentaj echipamenie:

© Punere v functiune echipamente:

[nstruire personal.
Asttorizare sistem - [P] Tulcea

: Modernizarea §1 dotarea statiei centrale
5 de sterilizare

Crrganizarea procedurii de achizitie:
Semnarea contractuloi:

Realizarea iucririlor de amenagare;
Receptionares fucrarii

hMontarea 51 punerea T funcliune;
Instewivea personalului privisd utilizarea:
Utilizarea echipamentadut.

Spitaluf Orasenesc Machs -~ Ploped strafegiv de decvoliare al Spitafudid Ordgenese Mdcln 2009 - 2023
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6.2 Obiective pe termen medin — grafic GANTT

Obiective specifice

Actiuni

Etape necesare pentru realizares actiumnii

2021

2622

Imbunitaires
infrastractursl medicale

Achizitionare aparat
radioiogie digital

Organizasea procedurii de achizitie:
Montarea st pusnerea In functiune:
Punerea in functiune:

Obtinerea astorizatiilor CNCAMN:
Instrutres personalulai privind etilizarea:
Litilezarea monitoarelor.

Achizitionare aparat de
anestezie

Organizarea procedur de achizifie:
Montarea si punerea in functiune:
Punerea in functiune;

Instruirea personaludse privied utilizarea:
Utilizarea monitoarelor.

[mbunasdtivea resurselor

mmnane

Constituirez corpulus de
audit clistic al spitalului

tdentificarea cursurilor aceditate pentru auditor clinic:
identificarea persesatului tinta:

Anuntarea personalulu: Usti;
- Evanuarea numarului de persoane interesate si a postului:
probarea tinantdcii din swrse proprii:
Participarea personalului la cursuri:

auditon clinic al spitaiutui.

Emiterea de citre manager a deciziel privind constituirea corpulut de

Dervolearea servicitlor
oferie

Derveltarea servicalor de

chirurgie ortopedica

Intocmirea documentatied 51 obtinerea aprobarilar necesare:
Asigurares spaliului necesar si amenajares acestuia.

: Angajare de personal califixcat:

; Achizitiz dotarilor si a aparaturi medicale necesare:

Ttnbssnagiticea calititi
serviciilor oferite

Reacreditarea usnirasi
sanitare conforin
standardeior ANMCS

: Pregatirea spitabului conform indicatorilor de reacreditare aplicabilk;
- Dresfasurarea vizte'anditslui de reacreditare:
. Ohtinerea Certificatului de Reaceeditare.

Spisalub Orasenese M
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6.3 Obiective pe termen

I Ohiective specifice

fing — grific GANTT

Actiuni

2020

Etape necesare pentru realizarea actiunii

2021

2022

2023

[mbunatiiires
infrastesctusii medicale

Achizittonare analizor
binchimie

Organizarea procedurii de achizitie:
Montarea st punerea in functiune:
Inseruirea personalufui privind utilizarea:
Utilizarea echipamentelor.

Achiriionare Hinge
imusotogic

Organizarvea proceduris de achizitie:
Mongares si punerea Tn functinne;
Ensteairen personaltului privind wilizarea:
Uelizarea echipamentelor,

Acreditarea RENAR a
tabaratorulal de analize
madicale

: fntoemirea documentatiei si obtinerea awtorizatiei RENAR:
: Promovarea noului serviciu furnizat:
- Contractare servicii paraclinice cu CIAS Tulcea.

Imbenaraiires resurselor
utnane

Cursuri de pertectionare
peniru asistente medicale
51 medici

Identificarea cursurifor de perfectionare:

[dentificarea personaluiui tintd:

Anuetarea personalului ginea:

Evaluarea numaraiut de persoane interesate si a costurilor:
Aprobarea finantieli din surse proprii:

Participarea personaluluii la cursuri:

Centralizarea diplomeloricertificatelor obtinute.

Dezvaltarea servicnlor
aferite

Reabilitarea s
modernizarea Camerei de
garda i a
Compatimentidii de
Medicind interni

Intocmirea docementatiel:

Implementarea protectului:

nodificarea cu caracter temporr a circuitelor:
Amenajarea cabinetelor medicale si a saloanelor:
Ohtinerea avizelor de functionare;

[mbunatitivea calitati
serviclilor ofertte.

Agcesarea fondurnlor
prin prolectul POR
{2014 - 2020y Axa

- prioritard 3 - Sprijinirea

tranzitiet citre o
SCONDnUIe Clt emsil
scizate de carbon,

: a apelor pluviale;

Ezstalarea wnor sisteme alternative de producere a energiel
electrice cu panowr] fotovoitaice. 53 asigore cel putin 1095 din
CIETRia pentril CONSuIT Proprius

- Va i reparat acoperisul. inclusiv sistemul de colectare si evacuare

Refacerea finisajelor interioare in zonele de interventie,
Repararea trotuaretor de protectie:
Maontarea de lifturi noi, inclusiv fucrari specifice necesare

Spitalul Orazenese Macin — Plann! sirategic oe desvoltars af Spivelnlei Ordsenese Viein 2079 - 2023
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Pricritatea de investitii | obtinerii avizului 1SCIR:

3.1 -Sprijinirea Lereriirt de indocuire a tdmplariei exterioare.
eticientel energetice. a
vestiondrii inteligente a

energiel st a uiilizari
energiel din surse
regenerabile in
intrastructarile publice
inclusiy in ciddirile
publice. in colaborare
cus administratia [ocala:

Spitaiul Orésenese Machr — Flamd strategic de dezvoltare of Spiiafulnd Ordsenese Wacin 2079 . 2023
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7. Indicatori de performanti

() expresie a maturitipil unitadl sanitare este datd st de masura In care spitalul utiizeaza ntr-
un mod olicial, documentat “indicatorii™ si “indicatorii de performantd™

Prin intermediul indicatorilor organizatia Igi fixcazd anumite repere de performantd si isi
stabiteste céile prin care alinge aceastd performanta. erescénd astfel gradul de constientizare asupra
actelor sale.

Indicarorul arati directia si ce trebuie s se oblind.

Indicatorul de performantd avatid imntele de performanti asteplale,

Indicatorii stabiliti de edtre Spitalal Oragencse Macin sunt urmatorii:
a.  Indicarori de management al resurselor umane:
[, Numitrul mediu de bolnavi externat pe un medie:
2. Proportia medicilor din totalul personalului:
3. Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitaiului:

4. Proportia personalulul medical cu studii superioare din wotalul personalului medical,

b, Indicatori de utilizare a serviciiloe:

1. Numidrul de bolnavi externati pe spital;

2. Durata medie de spitalizare pe spital :

3. Rata de wtilizare a paturilor pe spital ;

4, Indicele de complexitate a cazurilor pe spital:

5. Procentul bolnavitor cu interventii chirurcicale din totalul bolnavilor externati din sectiile
chirurgicale.

¢.  Indicatori economice - financiari:

1. lixceufia bugetard fala de bupctul de cheltuieli aprobat:

2. Procentu) cheltuiclilor de personal din totahd cheltutelilor spitatudui:

3. Procentul veniturilor proprii din totalul ventturitor spitalalul (sintagma . venituri proprii”

mscamnd i cazul acestul indicator toate veniturie obtinute de spital. exclugiv cele obtinute
i contractul cu casa de asicurari de sanatate):

Procentul cheltuiclilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalulu:

Costul mediu pe zi de spitalizare. pe spital.

N
-

A

d.  Indicatori de calitate:

1. Rata mortalitatn intraspitalicest pe total spital:

2. Rata infecyitor nozocomiale pe total spitad :

3. Indicele de concordantd intre diagnosticul la mternare s1 diagnosticul la externare:

4. Numirul de reclamatt/plingen ale pacienttlor inregistrate.

Indicatortt de performantit reprezintd un instrument de bazi in evabluare, comuniciind aspecte
importante legate in raport cu delinires st readizarea oblectivelor.

Masurarca performantel este o neccsitate pentru sustinerca sistemulul de management al
performantel, facilitind Intelegerea, gestionarea si imbundtatirea rezultatelor obtinute prin misurare.

Masurarca performantel oferi o perspectivii esentiald pentru imbundtitirea ludril decizolor la

oate nivelurile: strategic, operational, sau individual.

53
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() activitate care nu poate 1T miswrald, nu poate i controlatd sau gestionatd. Performanta
misuralil, raportatd si revizuitd periodic. poate i imbunititith in mod consticnt §i incostient, la o
vitezdi acceleratd de implementare. Indicatorii de performantd reprezintd un instrument de bazi al
acestui proces, iind folosit pentru:

o Control - qjuld la reducerea variatiilor:

o Anptoevaluare — indicatorii pot {1 utilizati pentru a evalua ¢it de hine decurge un proces, luind in
calead st imbunititirie deja implementate:

o Imbundtitire consecventd — identifici sursele defectelor, tendintele procesului. are in vedere
prevenirea defectelor st determind eficienta st cficacitatea procesului s a oportunitigilor de
Imbunatatire:

e Evaluare de ciitre conducere — conceptul de baza al misurdrii performantel cc mmplica
planificarca si atingerea obiectivelor stabilite, deteetdnd abaterile de la nivelurile de performantd

dorite,

8. Politici stabilite si angajamentele asumate pe diferite domenii de catre Spitalul
Ordsenesc Macin

Calitatea unui serviciu este deflinoitd cel mai adesca ca wn ansamblu de proprietaii
caracteristice ale wunui serviciu care 7 conferd acestuia apritudinea de o salisfuce necesitdtile,
exprimate sau implicare. Date find  caracteristicele  serviciilor (intangibilitate,  vartabilitate,
inseparahilitate. elerogenitate. ¢te.) calitatea este greu de definit jar ca trebuie pereeputd atiit pe
baza procesului de prestare a serviciulul medical, ¢at si a rezultatelor propriv-zise, exprimate prin
satisfactia pacientului.

Serviciile medicale olerite de unitatea noastrd folosese elemente fizice ajutitoare astfel:

- drepturile si indatoririle pacientilor trebuie s fie vizibile g1 accesibile:

- simbolurile g1 alisele trebuie 3 fic clare pe intelesul pacientilor:

- echipamentele utilizate si olere o imagine de soliditate s i contribuie la sporirca Tnerederi
privitor fa calitatea servicitlor

- personatul medical st auxiliar trebuie s8 ofere o imagine de activitate operativa:

- instrumentele de comunicare trebuie selectate cu grija pentru a evidentia eficienta §1 atentia
acordatd proceselor de performare a serviciilor.

[n acclas timp este necesard defintrea proceselor corespunzitoare serviciilor medicale. prin
intermediul upor caracteristict care nu sunt intotdeauna observabile de citre pacteny, dar care
influenteazid in mod direet performanta serviciitlor medicale acordate, In acest scop. standardul
propunc fuarca in constderare a urmatoarclor carcteristicl ale servientor:

s umpul de asteptare. durata prestarii serviciulu. durata procescior:

o clectivul de personal si materiale;

» ingtalatii si cchipamente performante;

+ ipieni. securitale. Habilitate:

*  capacitates de reactie, compelentd, precizie, eredibifitate. comunicare elicace.

Controlul calititi firee parte integratd prin implementarea procesului de prestare de servicii medicale,
Acensta inchude:

»  misurarca s verificarca activititilor cheie ale proceselor, pentru a cvita aparitia
tendintelor nedorite i a nemubtamirtlor pacientilor:

30
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* autocontrolul efectuat de catre personalul nsdrcinat cu prestarea serviciilor medicale
{autocontrotul cste considerat parte integrantd a masuririi procesulul):
» cvaluarea efectuatd de citre pacient constituie masura absolutd 51 finald a calitatii
servieinlui medical. Reactia pacientului poate fi imediatd sau intdrziath si retroactiva.
De reguld, pacientii nemultumiti inceteazit sd mai utilizeze serviciile medicale oferite
de spitalul respectiv,
Lipsa studivlui constant al nivelului de satisfactic al pacientilor cu limitarca la studiul
reclamatiilor pacientilor poate duce la conclurii eronate.
satisfacerea pacicatilor trebuic si fie compatibile ¢u standardele ¢t ctica profesionali. De
aceen este important ca evaluarea cfectuati de citre pacient si autoevaluarca realizati de spital si fic
comparate n scopul aprecierti compatibilititii celor dowd masuri ale calitatii.
Prezentul Plan Strategic se bazeazi pe o serie de documente elaborate anual in cadrul unititii
sanitare:
- Planul Anual al Achizitiilor Publice:
- Planuf Anuvat al Instruirilor:
Planul Anual al Avditurtlor Interne:
- DBugetul de venituri g cheltuiel,

9. Anexe

Anexa 1. Politica de comunteare interna

Anexa 2. Politica de comunicare externi (autorititile locale, partenerl, media)

Anexa 3. Politica / strategia de atragere de fonduri externe rambursabile si nerambursabile

Anexa 4. Politica bugetari

Anexa 3. Politica de promovare a serviciilor medicale furnizate

Anexa 6. Politica de investiti

Anexa 7. Politica de mapagement a resurselor umane i comunicare intraoreanizationali

Anexa 8. Politica de mediu j

Anexa 9, Politica integririi organizationale a noilor angajati

Anexa 10, Politica de reerutare i angajare

Anexa 11, Politica privind prevenirea si stingerca incendiilor

Anexa 2. Politica de calitate

Anexa 13, Politica de informare in privinga obicctivetor si a rezultatelor managementului calitdfii
servicitlor

Anexa /4. Politica managementului calititii ingrijiritor

Anexa I3, Politica eficientizirii serviciilor medicale

Anexa 16, Politica privind respectarea drepturilor pacientului, informares si educarea lui

Anexa J7. Politica de gestionare a datelor pacientului pentru primirea 1 Juarca In evidenta a
pacientilor

Anexa I8, Politica privind accesul pacientilor a sevici]

Anexa 19. Politica de prevenire §i gestiune a riscuritor si a evenimentelor nedorite

Anexa 20 Politica de gestionare a riscului generat de aparatele. instrumentele st dispozitivele
medicale

Anexa 21. Politica de gestionare a riscutui pentru mediut fizie. intern stextern
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Anexa 22. Politica de securitate §i mentenantd a clidirvilor. infrastructuri; sl instatatiilor

Anexa 23. Politica privind securitatea patrimoniuly

Anexa 24, Politica de diminuare a riscului mfectios st epidemiologic al mediului spitalicese
(supravegherea. prevenirea si limitarea infecetiilor asociate asistentel medicale)

Anexa 25. Politica de securitate transfurionald

Anexa 26, Politica de aprovizionare $i utitizare a produsclor sanguine

Anexa 27, Politica de pistrare a confidentialitaii

Anexa 28, Polilica de pregitire a personatulu

Anexa 29, Politica privind sccuritatea datelor

Anexa 30, Politica de prevenire a riscurilor clinjce

Anexa 31, Politica de prevenire a discrimingeii in acordarea serviciilor medicale

Anexa 32. Politica de calitate si siguranti a alimentuly

Anexa 33, Politica de prevenire a abuzului wilizarii de anal gerice

Anexa 34. Politica de colectare selectiva a descurilor reciclabile

Anexa 35. Politica de informare cu privire la impactul asigurdrii igienei in cvoluia favorabild a
cazului

Anexa 36, Politica de informare cu privire la sistemud de identificare al pacientilor

Anexa 37. Planul de actiuni pentru anul 2019,

Anexe:
Anexa 1. Politica de comunricare interni

Spitalul Oridgencse Macin a stabilit si respecta o Politica in domeniul comunicirti interne,
Seopul acestel politicl este de a asigura comunicarea informatitlor referitoare la diferite activitai /
prestafii / evenimente / din Spital, tuturor partilor interesate, Accest tip de comunicare se referd la
comunicared pe verticald si pe orfzontald in interiorul uniti(ii sanitare. intr-un mod cit mai concre
s1 aceesibil,

Comunicarea interni este foarte importantd in cadrul unitdtit sanitare: comunicares interni de
sucees este cheia atingerii obicctivelor Spitalului Orisenese Micin,

Strategla comunicarii face parte din strategia spitalului $1 este sarcina managerului sa dezvolte
siostaplice In practicd o gdndire strategicd in legéturd cu procesul de comunicare prin care se
urmireste asigurarea unui climat optim. necesar pentru buna destisurare a muncii, elaborarea de
tehnict pentru punerea in practica a strategies schimbirii si pentru cregterea performantei. emiterea
unet imagini pozitive a unitit(ii sanitare in faa partencrilor.

Comunicarea internd a informatiilor in cadrul Spitatulul Ordsenese Macin se efeclueaza ntre
diferite nivele terarhice (pe verticala si pe orizontald), In funcic de nivelele ierarhice Intre care se
reafizeazd comunicarca §i de continutal mesajului. sunt wilizate diferite tipuri de documente /
formudare tipizate.

Procesul de comunicare interni (ca schimb - transfer de date st informatii necesarc pentru a
asigura functionarea cficace si eficienta a unitalii sanitare) este asigurat in cadrul Spitaluui
origsenese Macin, prin intermediul a dowd componenic:  comunicarea  formali  (formulare.
registre/liste) - Tn seris, §i comunicarea informala (scdimte. discutii, audienie) -dirccti. orala.

Comunicarea formali internd se deruleara atat pe suportnateriof (fTormulare i inregistrir pe
hartie care necesitd pistrare si arhivare ca atare). ¢t §1 electronic (baze de date clienyi / furnizori /
colaboratori. diverse tipuri de inecgistran). Acest tip de comunicare sc realizeazd prin transmiterea
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notelor tnterne. a adresclor, deciziilor Managerului, comunicarea privind actele normative aplicahile
51 alisarea informatitlor relevante.

Comunicarca informald se desfagoard deschis. dircet sau prin reteava de telefonie fixg a
unitatit sanitare, in spiritd respectului reciproe.

Eficacitatea comunicirit se constatd cu ocazia auditului intern (documente si inregisirin ) §1 cu
ocaia deruldrii diteritelor controale derulate in cadrul Spitalului Orisenese Micin.

Un caracter aparte 5i deosebit de important in acest context 1l are conunicarea infernd o
informatiilor legate de pacient, Obligatiile si responsabilitatile personalulul de a gestiona corect s
conbidential informalii si inregistrdari din acest dosar. sunl mentionate in Fisele de Post ale
angajatitor care opereaza cu astfel de informatii. Informatii importante in legdtura cu pacientut sunt
comunicate in timpul destgurarii Raportului de Gardi si a schimbului de tura pe com partimente,

Anexa 2. Politica de comunicare externi (autorititile locale, parteneri, media)

Spitalul Ordgencse Micin a stabilit si respecti o Politick i domeniul comunicarii externe.
deopul acested politiel este de a asigura comunicarca informatitlor referitoare la diferite activitati /
prestatin /£ evenimente / din Spital, tuturor pirtilor interesate, Acest tip de comunicare se referd Ja
comunicarca cu autoritatile tocale. parteneri, media. lurnizorii si alte parti interesate. intr-un mod
el mal concret 31 accesihil,

Din punct de vedere al comunicirii externe. se identifica mai multe categorii de receptori care
primese "mesaje” din partea instituticl sanitare:

A pacienti

b. fumnizori:

¢ autorititt /organisme / foruri din sistemul de sinitate, care isi desfigoars activitatea la nivel
local / nattonal:

d. autorititi locale ale administrafiel publice:

¢, colegi medict de alte specialitay sau de specialitap identice. din alte servicii
ambulatorii si spitalicesti (din sistemul public de stat):

f.  asistenfa comunitara;

o organizafii nationale §i internationale din domeniul medical. sanitar;

h. persomme juridice private: Medicli de familie: Medicii din alte specialitayi (din servicii
ambulatorii gi spitalicesti)., din sistemud privat de sinatate:

Conducerea Spitatubus Oriisenese Micin a desemnat responsabili pentru comunicarea cu unele
organisme g1 autoritati publice din domeniul sindtifil. Responsabilitijile acestor angajali sunt
prevazute in Figele de Post $i au fost aduse la cunostingd ficcaruia dintre acestia.

Uritates sanitard eespecti i ia In considerare legislatia atunei cind decide sd comunice sau si
hu comunice apumite informafii. In acest sens sunt stabilite anumite categorti de informati
exceplate de la comunicare, pentru respectarea principiului confidentialitatii,

Managementul Spitalului Oragenese Micin identificd i implementeazi modalitagi cficace
pentru comunicarea extermii.

Unitatea  sanitard  comunicd in exterior rdspunsuri la diferite reclamatii. Reclamatiile
referitoare la calttatea serviciilor efectuate sc inregistreazd in Registrul reclamatii si comunicate
compartimentelor vizate, Persoancle abilitate analizeazi continutul reclamatied si,
in funciic de natura, obicctivitatea si gravitaten laptelor sesizate. va tua masurtle corespunzitoare
care vor {1 comunicate st reclamantului.
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Contractorii / furnizorii sunt informati despre cerintele unitati sanitare cu privire la prestatiile
contractorilor / furnizorilor. precum si cu privire la regulile specifice de calitate ale Spitatului
Orisenese Macin, Informarea acestora se realizeaza prin contract. acte adittonale la contract, adrese.
ete.

Anexa 3. Politica / strategia de atragere de fonduri externe rambursabile si nerambursabile

Accesarea fondurilor nerambursabile sc afia in centrul preocupdrii tuturor organizatiilor, atit a
socictifilor comerciale ¢t st a institugiilor publice. fiind un instrument eficient pentru dezvoltares
acestora,

De fa inceput am fost constienii ca unitatea sanilard are obligatia sil propund programe pentru
imbunititirca condititlor in sistemul sanitar. In aceste conditii. am (Geut 1ot ce ne-a stat in putinid sé
modernizim unitatca sanitard i st o aducem la nivelul demn al altor spitale din tard $i din Umunca
b umpmna prin intermediul proicetelor curopene,

In accastd etapi. cind Romdnia trebuie si sc adapteze slandardelor curopene. Spitalul
Oriisenese Macin are nevoie de un plan strategic de dezvoltare care si aiba la bazd propunerile
pacientilor. ale angajajilor dar si ale specialistitor in management sanitar: un plan care sa canalizeze
resursele citre actiuni integrate ce urmirese dezvoltarea sistemului sanitar in general. lar acest plan
strategic de dezvoltare trebuic sa se coneretizeze in realizarea cit mai multor proiecte.

Nu privim deloe In trecut. ¢f avem menirea de a privi responsabil §i activ ciitre viitor. pentru a
putca 54 realizim tloate profectele indrizncie pe care le-am gandit. Froiectele pe care le-am
intrepring pand acum si cele viitoare sunt facute pentru a imbundtdti condititle oferite pacienlor.
dar si anpajatitor. de citre Spitalul Oragenese Micin.

Vom continua proiectele in curs si vom incepe si altele. Nu ¢ vgor. dar vomn gési drumul g
vom reugi. Pornind de la ideea ¢d Intr-o socictate deschisid gt democraticd, mstituliile existd pentru a
servi cetitenii. Spitalul Oriigencse Micin are ca misiune accesarea cat mai multor fonduri
nerambursabile in vederea cresterii calitatii serviciitor sanitare din oragul Macin!

Anexa 4. Politica bugetari

Politica bugetarid reprezintd optiunile bugetare ale Spitalului Orasenese Miein. Politica
bugetara face parte din politicile cconomice generale ale spitalului. scopul fiind de a duce la
dervoltarea unitatii sanitare si a oferi un cadru propice dezvoltarii serviciilor medicale.

Politica bugetari a spitalului cste dependentdt de comportamentul institugiilor publce.
administrative care sunt ordonatorti primari s sceundari de credite, in acest conlext. politica
bugetari poate reprezenta un proces care aratd unde. cind g1 de catre cine sunt alocate resursele cit
mal elicient,

Politica bugetari s¢ circumserie ca sferd de cuprindere politicii financiare. care la rindul ¢f se
incadreazii in sfera politicii cconomice. Componentele politicii bugetare ale unitiitin sanitare:
politica bugetari a veniturilor, politica bugetari a cheltuielilor $i politica bugetard a echilibrului.

Politica bugetard priveste totalitatea veniturilor i cheltuielilor incluse in bugetul umtéii
sanitare. inelusiv excedentele, deficitele si modul lor de cehilibrare.

Politica bugetard ca o componentd principald a politicii financiare, este politica prin care se
realizeazd relatiile ecconomice ale spitalului In forma bineascd. Constructia bugelard cste
dependentd de priorititile unitdtii sanitare.
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In ceca ce priveste Spitahul Origsenese Micin, politica bugetari are menirea de a asigura pe
vittor o mai buni redistribuire a veniturilor, o gestionare mai elicientd a cheltwelilor, precum
politic de gdsire a unor surse alternative de finantare.

in cadrul Spitalului origenese Macin, la stabilirea politicii bugetare s an o vedere
urmitoarcle aspecte:

a) undamentarca si identificarca activitatilor. in concordantad cu specificul unitatii sanitare:
H) Determinarca cheltuictilor pe compartimente si tipuri de cheltuieli. tindnd cont de specificul
spitedilui:

¢) Indicatori de eficientd determinati pe baza veniturilor 1 cheltwelilor spitalului.
Anexa 5. Politica de promovare a serviciilor medicale furnizate

Promovarca scrvicitlor medicale reprezintd componenta cea mai vizibild a demersubn de
marketing al organizatiiior din domeniul sanatafii. Spitalul Ordsenese Macin utilizeazd la scari
fargdl relatie publice. prin punerea In circulafie de mformatii cu privire la activitatea unitagi
sanitare, anunfarea notlor dezvoltar, editarea de publicatit interne g1 materiale de cducare a
publicului yité. De asemenca. la nivelul spitalului, unele structurt au vol de informare a cetatenilor
si tertitor (scercetariat, Camera de garda ).

Bugetul institugici cuprinde sume alocate activitdtil de promovare a servicitlor medicale
furnizate de citre Spitalul Ordsenese Micin, Promovarea servicilor se face st prin intermediul
projectelor cu finanfare nerambursabild derulate In unitatea sanitaril, In activitatea de promovare.
Spitalu]l Orasenese Macin 1si indreapta cforturile o mod direct spre consumatoral linal, consumator
cducat i preocupat de nevoile de sndtate, Promovarea unitatii sanitare face practic legitura intre
activitatile spitalului ¢i pacientii sai cfectivi sau potentiali, O comunicare eficientid impune
dezvoltarea unui sistern de relatii care constdl n indeplinirea agteptarilor pacientilor, si a intereselor
pe termen fung ale spitalului, Acest sistem presupone:

« accesul pacientulul a scrviciile medicale in orice moment;

« comunicatitle intre pacient si spital trebuie initiate de ambii parteneri implicali:

* deoarece unitatea sanitard influenteazit nivelul asteptirifor pacientilor prin promisiuntle implicite
gifsau explicile. un punct important in satisfacerca dorinfelor acestora 1l reprezinta respectarcs
promisiunilor,

In activitatea promaotionald in sinitate sunt utilizate. ca mijloace promotionale, doud mari
canale de comunicatie: Lcomunicatit media®™ si wcomunicatiile interpersonale™,

Spitatlul Ordsencse Macin s promeveazi serviciile medicale furnizate prin urmitoarcle
mijloace:

brosuri de prezentare a spitalubui;
- arlicole ocazionale in presa locald:
- pagma de internet 2 nstitutiel (www. spitalulmacin.ro)

- Managerul Spitatubur Oriigenese Micin se orienteazi spre pati si dezvoltarea unitdpn samtare.

Anexa 0. Politica de investifii

Politica de investitii este componenta strategicd prin care conducerea Spitalului Origenesc
Maicin urméireste maximizarea activelor patrimontale pe termen lung. In condiyii prudengiale, prin
diversitficarca optima a instrumentelor financiare, In interesw pacientilor.
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In procesul de investitii se urmirese el elape de optimizare privind alocarea resursclor

proprii:

o alocarca strategicd;

s aloearea tacticdl;

o alocaren operafionali.

Pentru alocarea resurselor de investifii, Comitetul director va avea in vedere urmatoarcie
elemene:

« prognozele cconomice si (inanctare ale sistemulud sanitar:

¢ prognozele cconomice gi financiare ale sistemulwl macroeconomie:

» alocinle bugetare ale unitdtii administrative-leritortate de care aparfine:
e alocirile bugetare ale institutilor nagionale de resort:

e veniturile proprii:

s nevolle identifieate Ta mivelul unitidn:

« ccrinjele lepale aplicabtle aftate In vigoare.

[nvestitiile urmirese asigurarea securitdyii, calititii g1 dezvoltiri unitdlii sanitare,

[denti(tearea necesitifilor investitionale pentru satisfacerca cerinjelor de bazd ale spitalului, in
concordaniit cu tipul acestuia, prioritizarea cresterii confortulul de habitat si propuneri pentru
cresterea veniturtlor witdin, avand ca obicctive investitii in:

a) Hehipamente:

h) Modernizarea compartimentelor:
o) Extinderi:

d} Reparatii,

Anexa 7. Politica de management a resursefor umane 5i comunicare intraorganizationala

Politica de management a resurselor umane a Spitabudwl Ordigencse Mécin {ine cont de
asiourarea. dezvoltarea, motivarea §i menjinerea resurselor umane In cadrul wmtagi sanitare In
vederea realizarl cu eficientl maxima a oblectivelor acestea ¢ satisfacenii nevoilor angajatilor.
Politica de management a resurselor umane ia in considerare componenta socio-profesionald a
institutiei. In concordantd cu obicctival general al politicii de resurse umane, urmérim evidenticrea
potentialului uman existent, capabil s3 asigure aceste servicit la nivelul cerul si / sau identificarca
de resurse umane externe care pot {1 atrase pentru imbunitairea tabloulur ocupational de
specialitate sia nivebudu de pregiitive profesionala.

fn acest context, misiunen Spitalului Oriisenese Micin, in general si a Departamentubui
Resurse Umane, in special, este de a devent un [aetor proactiv. cu rol determinant In asigurarcs
unul personal instruat i motivat pentra atingerea obiectivelor stabilite la nivelul spitalului. Analiza
structurii organizatorice si de personal, precum st remodelarca acestora se vor realiza "din mers”. in
mod continuu., fard a produce Intrerupert ori disfunctionalititi Tn activitatea medicala, Un rof
deoscbit In activitatea de management a resurselor umare o are comunicarea intraorganizationali,

[rt principiu, politica de resurse umane se va axa pe urmiitoarele direetii:

cresterca nivelului de eompetentd profesionala, orientatd catre pacient;

s obtinerca unei repartitii cchilibrate a resurselor umane n cadrul unitatii sanitare;

o stumularea sistemulut de promovare a personalulut cu potential de pertormare la standardele de
competitivitate cerute:

o construirea unct culturt orgamizationale proprii:
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e respectarea previziunitor financiare si redimensionarea resurselor umane la nivelul necesar.
Politica de resurse umane este integratd n Planul strategic de dezvoltare al spitalului si
urmireste ca prin inlerveniiile asupra resurselor umane ca organizare. recrutare sl selectic.
performantd gt dezvoltare sii rispunda cerinfelor generate de atingerea obiectivelor unititii sanitarc,
Strategia de resurse umane are scopul de a asigura o fortd de muned mstruild $1 molivatd care si
contribuic. prin continua Tmbundtipre a performanielor individuale i de echipd, la atingerea
obicctivelor generale ale spitalului, Pentru implementarea politicti §i a obicctivelor, departamentul
de resurse umane trebuie si-st asipure resursele si competentele necesare acestul proees. pe termen

seurt, mediu st lung.
Anexa 8. Politica de mediu

Spitalul Ordgencse Micin are o pozitie mmportantd in domeniul servicitlor medicale de
speciaditate in ambulatorin pentru specialitati clinice, investigatii parachnice. scrvicit medicale
spitalicesti mai ales in zoma judetalui Tuleea, In acest context, alaturi de intercsul pentru
satisfacerea cerintelor clienfilor nostrt cu serviciile de inaltd calitate. se afla preocuparee
responsabilil a organizatiel noastre pentru protectia medivful si asiourarca sanatitii angajatilor.

Pentru atingerea obiectivelor cu privire la protectia mediului. orpanizatia noastrit si-a propus
implementarea i certificarca unui sistem de management de mediu in conformitate cu cerintele
referenyialudiy SROEN IS0 14001:2005.

Conducerea organizatici considera ca cforturile tuturor salartatilor trebuie si fie orientate n
vederea indepliniril si respectirii uematoarclor angajamente:

e conformarea cu legile si reglementarile de mediv in vigeare, aplicabile organizatici noastre;
s prevenirea sioreducerea poludeli pencrate de activitdtile g1 serviciile noastre prin utilizarea celor
mal bune tehniei Ta care avem acees si planificarca masurilor preventive:

Principalele obiective de mediu pe care ne angajam sa le realizam acordand ot sprijinul
ROstrL organizatoric s1 material, sunt:

e evitarea penerdrit descurilor g1 imbunidtitirea sistemulul de gestionare. yeciclare si climinare
finald a deseurilor:

+ reducerea confinutulul de substante poluante din apele uzate evacuale:

e inlocuirea materitlor prime periculoase cu substante alernative compatibile cu mediul.

» instruirca personalulul pentru operarca In conditii de sigurantd In scopul cvitarii producerii
acceidentelor de mediu:

= promovarca furnizorilor care subscriu la standardele si legislatia de mediu existente,

Suntem constientt ¢4 nu putem atinge aceste obiective decdt prin eregterea responsabilitath i
instruiri @ tuturor angajatilor nostri st printr-o comunicare deschisd cu comunitatca locald, cu

pacicn{il nostri $i cu autoritiite responsabile,

Anexa 9. Politica integririi organizationale a noilor angajati

Spitalul Oragenese Micin a stabihit o politicd privind integrarca organizationala a noilor
angajati §i a elaborat si respeeld o procedurd care reglementearzi aceastd problematica.

In cadrul wnitatii sanitare. integrarca organizationali luce referire la integrarea socio-
profesionalil §1 reprezintd procesul de asimilare a unel persoane in mediul profesional. de adaptare a
acesteia la cerintele de muned $i comportament afe colectivului in cadrul caruia lucreaza. In Spitalul
Oragenese Macm mserta prodesionald se realizeazd pe trei planuri: profesional, interpersonal
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(colectivul profesional) si axiologic (valori i culturi organizafionali). Integrarea organizationala
esle un proces ce se realizeazd In doud etape: integrarea profesionala si adaptarea profesionali (ce
presupunc acceptarca normclor organizationale. afilicrea absolventilor sl atasamentul lor fad de
normele organizatici).

Integrarea noilor angajati incepe din momentul recrutarii 1 selectaril de personal, cind
potentialii angajagi t5i fac primele impresii despre Spitalul Orisenese Micin,

Integrarca unui nou angajat in cadrul spitalului nostry cuprinde implicaii de ordin psihologic.
social. organizatoric $i pedagogic, Aceasta vizeazd o serie de obiective dintre care cel ma important
cste acordarca ajutorului noilor angajali n famibarizarca cu noile conditii de munci. facilitarca
acomodirii noului angajat cu grupul de munci i crearea unci atmosfere de s curanti.
confidenialitate i de aparienentd,

Politica privind integrarea organizationald a noflor angaja(i urmdrcsle alingerca urmitoarclor
scopurt:
= asimilares noului angajat in mediul profesional:

* acomodarea noulur angajat la traditiile cehipet de luerus

= adaptarea la noile sarcini de munci si comportament ale coleetivalui Tn cadrul cireia lucreasi;

¢ cunoagterea specificului g1 a exigentelor unitagii sanitare:

e acumularea succesivit a deprinderilor practice pidnd cand randamentul activitatii noului angajat

¢sle conform cerinfelor.

Anexa 10, Politica de recrutare si angajare

Politica de reerutare $i angajare a personalului Tn cadrul Spitalului Ordgencse Micin respecti
urmitoarele:
« nevoile de personal ale unitatii sanitarc:
* Jepislaiia aplicabitd aflata in vigoare:
* principiul cgalitifii de sanse.
~ Egalitatea de sanse la angajare
Spitalul Ordgencse Micin astgurd cgalitatea de sanse la angajare. Posturile vacante sunt scoase la

coneurs cu informare publica.
- Criteriile de recrutare st scleciie sunt suict de naturd profesionald i Tn acord cu legislagia in
vigoare. Recrutarca in cadrul Spitalului Oriisenese Micin asigurdt respectarca drepturilor tuturor
persouanelor care participi la procesul de seleelie. in deciziile Jor privind reerutarea gi angajarea,
reprezentantii Spitalubui Oriigenese Macin responsabili cu procesul de recrutare se vor baza exclusiv
pe eriterii obiective. relevante pentru speeificul fiecarui post vizat, asigurind cvitarea oricirei forme
de diseriminare dircetd saw indirecta. bazatd pe criterii de sex. orientare sexuali. caracleristici
genetice. VArsti, apartenentid nafionald. rasa. culoare, etnie. religic. opliune politicd, origine sociali.
handicap. situatie san responsabilitate familiala,

~ Comunicarea in procesul de recrutare si selectie
- In comunicarea lepatd de procesul de recrutare, selectie si angajare. Spitalul Ordisencse Micin va
asigura transparen{a $i respectarca demnitagii umanc.
- Foate cererile de angajare primite vor beneficia de un mesa) de confirmare a Inregistririi
sandidaturii depuse,
- In claborarca continututui anunfurilor de recrutare si pe durata procesutui de sclectie, toate
clementele de informare transmise candidatilor vor avea un caracter obicctiv 51 realist, evitdnd
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formularea unor condifii (alse sau exagerate ¢u privive ta atribugiile. responsabilitatile. benelienle
postulul anuntat,

~ Continuitarea procesulni de asigurare a necesarului de personal
- In Spitalul Origenese Micin recrutarca este o aclivilate cu caracter preventiv s permanent.

Posturile vacante se ocupi de ciitre cei mai buni candidati identificati in urma sclectiilor succesive.

Anmexa 11, Politica privind prevenirea si stingerea incendiitor

Spitalul Oragenese Micin a stabilit §i respectd politica privind prevemirea gi stingeres
incendiilor. Tn acest sens. unitatea medicali a stabilit;

e principiite, criteriile de performanti., cerintele si conditiile tehnice privind siguranta la foc pentru
construclit. instalafii $i alle amenajar:

o apentii care pot interveni in caz de incendiu gi pentru inldturarca efeetelor acestuia.

e normele. regulile. recomandirilfe i masurife generale ce trebuie avute in vedere in scopul
apdrarii impotriva incendiilor,

Spitalul Ordgenese Macin este responsabil cu orpanizarca. desfigurarea g1 conduecres
activitatii de aparare Tmpotriva incendiitor pentru consteuctiile. instalafiile s1 amenajérile de oriee tip
care 11 apariin sau de care raspunde. Astfel, unitatea sanitard raspunde de reglementarile In vigoare.
prioritati. dimensionarea optimi, colaborarea si conlucrarea cu factorii interesati,

Spitalul Ordsenese Micin a implementat urmétoareke acfiuni in vederca organizarii activitin
de prevenire si stingere a incendiilor:
¢ cvalucazi eficienia programubui de prevenire i stingere a mcenditlor:

o stabileste clar atributiile tuturor celor implicati in gestionarca situatiilor de urgent, a dezastrelor
sau catastrofelor naturale:

e monitorizeazi programul de interventii pentru situatii cu gravitate ridicatd;

o aloch fonduri @1 resurse pentra materialele st dotirile neeesare.

s alocd (onduri si resurse pentru carsuri. instructaje, exereitii gi simulari.

Anexa 12, Politica de calitate

Spitalul Orisenese Micin are ca oblectiv strategic ocuparca pozifiel de lider pe piata
serviciilor medicale publice, urmirind imbunititirea §i promovarca valorilor culturale, dedicarce
ciitre pacienti prin modul de a oferi servich medicale care sd Tndeplincasca toate cenntele acestora
(implicite si explicite), prin mentinerea ebligatiilor citre angajatl, furnizori, clienti. comunitate.

La nivelul unitiii avem implementat i Imbupdtiiit continuu un sistem de management al
calitatii conform standardelor 180 9001:2015  pentru a inspira credibilitate, a cregte gradul de
satisfactic al pacientilor nostri. 2 urmir Imbundatitirea performantelor serviciilor medicale prestate
si a promova dezvoltarea echilibrat a relagiilor cu toate pariile interesate: pacienti, angajati. clienti,
furnizori,

Pentru a mentine nivelul calitativ declarat §i certificat Spitalul Ordsencse Micin s-a angajal
sin
e mentind un cadru organizatoric adecval prin abordarca procesuald si stabilirca interactiunilor
proceselor si al riscurilor asociate activitiyi procesuale astfel incit s se obtind rezultatele dorite, in
conformitate cu politica in domeniul calitagil. in concordantd cu directia strategicd a orgamizapiel;

o revizuiased periodie politica in domeniud calitiin:

s analivere stadiul realizari obicetivelor propuse:
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*» stabrleascd actiunile de tratare a riscurilor si oportunitatilor:

« imbundtiteascii continuu performanta de calitat prin evaluarca periodicd a indicatoritor de
calitate:

e evalueze eficacitatea i performanta Sistemului de Man wwement integrat al Calitdyi anual sau o
de cdte ort este necesar.,

Avind In vedere cele mentionate mai sus vii anuniam ci managementul de varf al spualulo se
angajeazil si sc alinjeze la ceringele standardului 18O 9001:2015. versiune nou apiruta pe piata.

Principalele obicctive urmirite de Spitalul Oriisenese Micin I sistemul propriu  de
management al calitéitit se detaileazd gi se stabilese anval in mod specific, clar sl cuantificabil,
pentru fiecare activitate In parte, realizarca lor Mind urmdériti permanent in vederea oblinen)
satisfacyiei pacienyilor nostri. a dezvoltarii bavei de beneliciar (pacicnti) ai serviciilor noastre
medicate. a Imbundtifinii permanente a activitdfii §i performantelor si a indeplinirii obiectivelor
strategice ale unitdfii noastee.

Pentru a indica progresul $i/ sau succesul strategict unititii. proicetelor acesteia., proceselor in
desfiyurare sau a serviciitor prestate, spitalul stabileste anual indicatorii pentru a fixa anumite
srepere de performanta”™ si isi stabileste ciile™ prin care atinge aceasta performant, erescind
astfel ,.gradul de constientizare” asupra actelor sale.

In calitate de manager al Spitalului Ordgenesc Macin ma angajez ¢ voi controla permanent
eficacitatea gt eficicnia Sistemului de Management Integrat al Calitdtii . prin aplicarca de Audit
intern, moniorizare, respectiv analiza anuala cfectuatd de management. astlel ca misiunca "de a
realiza scrvicii de ealitate si in siguranii pentru pactent” s& fic realizatd. iar politica In domeniul
calitdfii s& rimand adcevatd $i sa susting directia steategicit a spitalului.

Ma angajer, de ascmenea, si asigur toate resursele inclusiv, exem plul meu personal, necesare
pentru satisfacerea cerintelor st imbunatitirea continui a eficacitatin Sistemului de Management
imegrat al Calitii

Prevederile acestel politici sunt obligatorii pentru tofi angajatii Spitalubui Orisenese Macin,
Pentru a mentine integritatea sistemului de management din Spitalul (Origenese Maein, privind
tranzifia la cditiile noi al 18O 9001:2015. tmputernicese Biroul de MCSM {Managementul Calitiyii
serviciilor Medicale) sa se asigure. prin cooperare cu sefii de structurd (Dircetor medical. medic
coordonator, asistent coordonator, responsabil infectit asociate asistentei medicale, responsabitul de
mediu, SSM/PSIL ete ) ¢a aceastit politica este urmata.

Anexq 13. Politiea de informare in privinta obiectivelor si a rezultatelor managementului
calitiitii serviciilor

Spitalul Oragenese Micin a stabilit §i respectd o Politica de informare in privinja obiectivelor
s rezultatelor managementului calitdfii serviciilor, In acest sens. unitatea sanitard sc angajeazi sa
mformaze pirfile intcresate cu privire la obiectivele s rezultatele managementulul  calitiis
serviciilor,

Comunicarea internd a informatiilor privind ohiectivele si rezultatele managementulul calitil
servictilor se face clitre angajali §i pacienli. Accasta se realizeaza prin internediul sedintelor s
hotelor interne pentru angajafi si prin afisarea informatiilor pentru pacienti la avizier.

Comunicarea externit a informatiilor privind obiectivele 51 rezultatele managementutur
calitafii serviciilor se face citre terti, furnivori. alte institugii $i autoritdfi. dar si catre publicu lare
{cetdfenit deserviti de ciitre unitatca sanitard).
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Informarca In privinia obiectivelor si a rezultatelor managementului calitiii serviciilor
urméreste Imbunititirea, pe lermen scurt, mediu $1 hung. a performantelor spitalufui.

Anexa 14. Politica managementului calitigii ingrijirilor

Rolul politicn privind managementului calittii ingrijirilor cste sd aducd o schimbare in
mentalitatea salartatilor. sa le mentind acestora ireazd atentia asupra problemelor calttdtin ingrijirilor
#1 s indice valorile promovate de citre spitalul nostru. Astfel. stimuliim implicarca personalului
nostru in managementul ingrijirilor. politica avind atat rol de restricpe. ¢it $1 de indicator al caii de
urmat, Ocrotirea sAndtatii reprezintd pentru not un serviciu foarte important oferit populatici din
vona Miein. Serviciile noastre de Tngrifien au ca obiectiv astgurarea sindtitii populatiei. menfinercs
$1 refacerea capacttdtit forfel de munci, fiind astfel profund implicati in crearea conditiflor materiale

de existentd a omului, in ridicarea calitatii vietii.,

suntem constienti de faptul ci. la formarca impresici de ansamblu a pacientulul asupra
calitifii serviciutui medical care 1 s-a ofenit, concurd mai multi factori:
» calitatea actulul medical. care este determinatd de pregdtirea si specializarca personaltufur
medical. dar gi de dotanle unitafii santtare cu aparaturd performanti;
o calitatea condifinlor hoteliere pe care le oferd unitatea sanitard (hrand. cazarce, curilenie).

De aceea mvestim permanent In imbunatatirea pregitirn personalulul medical s cresterea
calttdnn serviciilor suport si a inftasteucturii.

Anexa I35, Politica eficientizirii serviciilor medicale

Spitalul Ordsencse Maein a stabilit gt respectd o politicd privind eficientizarca serviciilor
medicale oferite. In aceste sens, a fost constituit la nivelul spitatului Biroul Managementul Calitatii
serviciifor medicale, structurd care are rolul de a face propuncrt de clicientizare a serviciilor
medicale ¢atre Comitetul Director al unititii medicale,

De asemenca. toate celelalte strueturt ale spitalulul (comitete, comisii), prin activitatea lor,
contribuie la implementarca unui management eficient al serviciilor medicale,

Ne propunem 53 fim o vnitale sanitard importantd in regiune, cu vizibile performante dand
dovada de o capacitate ridicatd de prevenire a boltlor. printr-un management eficient al evolutici
bolilor cronice. printr-un raspuns adecvat la nevoile pacientulul i printr-o cchitate st alocare
elicientd s eficace a resurselor existente.

Aceasta este directia pe care o urmeazd Spitalul Oriisenese Micin,

Anexa 16, Politica privind respectarea drepturilor pacientului, informarea si educarea lui

Spualul Orisenese Macin a stabibt g1 respectd o politicd privind drepturile pacientutut,
informarea 31 educarca Jui. In acest sens. ne angajam:
» sit respectdim prevederile legislajiei aplicabile aflate Tn vigoare cu privire la deepturile pacientilor:
¢ sl informim pacientii / apartindtorii. Tn imita permisi de normele legale:
¢ si comumicdm pacientilor informatitle importante pentru acestia intr-un mod adecvat cu
capacitatca for de ntelegere, minimalizdnd folosirca unor termeni nefamiliari de terminologic
tehnicd:
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* sl informam pacien{ii despre identitatea spitalului i statutul profesional al personalului medical
din cadrut spitafului in care vor primi Ingrijiri §i de orice reguli si obiceiuri care au legaturd cu
spitalizarca g1 ingrifirca lor;
* sk informidm pacientit cu privire la prelucrarea datclor cu caracter personal ale acestora. Astfel,
pacientii nostri sunt informati. cel putin. cu privire fa:

a) identitatea operatorului;

b} scopul in care se face prelucrarca datelor:

¢) inlormaii suplimentare: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor: daca furnizares
tuturor datetor cerute este obligatoric si consecintele reluzului de a fe furniza: existenta drepturitor
de acees. de interventic asupra datelor si de opozitic. precum si conditiile in care pot {1 exercitate
ele,
» s contribuim la educatia pentru siindtate a pacientilor nosti.

spitalul Ordsencse Micin a adus la cunostinga personalului si a pacientilor prevederile legale
privind drepturile pacientului i se preocupi ca informatiile de interes si deving publice.

Spitatul nostru pune la dispoxitia pacientilor i vizitatorilor un registru de reclamatii i
sugesti.

Educarea §i informarea pacientilor se realizeaza direct. de citre cadrele medicale, si indirect,
prin intermediul pliantclor de informare. brosurilor. afisclor, ete.

Acordarca ingrijiritor in Spitalul Oragenese Micin, respeeti confidentialitatea, intimitatea 51
demnitatea pacientutui.

Anexa 7. Politica de gestionare a datelor pacientului pentru primivea si lnarea in evidents a
pacientilor

Spitalul Oragenese Micin a stabilit si respecti o politica privind  gestionarea datelor
pacientului pentru primivea i luarca in evidentd a pacientilor. In acest sens. unitarea sanitard a
implementat urmatoarele actiuni:

# se¢ preocupd de acumularea progresivi si constantd a datelor despre pacienti:

* asigurd protectia confidentialitatii dosarelor si informatiflor care privesce pacientul.

* asigurdl accesul garantat al pacientului la dosarul propriu. fic direct, fie prin intermediul unct
persoane desemnate:

» postioneaz datele pacientufui respectind regulile de con fidentialitate si anonimat;

# paranicazi cd personalul siu pastreazi confidentialitatea datelor pacientilor:

# informeazi pacicntul cu privire fa gestiunea datelor sale in baza de date a institutici:

» asigurd actualizarca dosarelor cu respectaren confidenpialitiii:

e defineste clar atributile personalului care are legiturd cu dosarul pacicntului;  asiguri
completarea corespunziitoare a documentelor medicale:

* asiguri conditii de stocare a dosarelor pacientilor:

¢ asigurd §i organizeazd accesul la datele medicale din dosarul pacientului:

* asigurd pistrarea tn condifii de sceuritate a datelor pacientului.

Conducerea unitifit sanitare se ingrijeste ca modul de consemmnare a datelor medicale n
dosarut pacientului asigurd o buna calitate a informatiei pentru specialigti. In acelasi timp.
modalitatea de stocare a datelor gt a dosarului pacientului permite o wtilizare facild a informatiilor,
Gestionarea datelor pacientului la nivelul spitafutui este evaluati 51 Tmbunitatita continuu,
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Anexa 18. Politica privind accesul pacientilor la sevicii

imbunatatirea accesubui si calititii servicitlor de ingrijirl de sanitate sunt obiectivele oricrei
reforme a sistemului de sindtate i asistenfet medicale in flecare {ard. Opinia pacientolui privind
experientele sale Tn cadrul utilizarii serviciilor de Ingrijini medicale devine un instrument important
pentru tImbunitiiirea i monitorizarea acceswlul $1 calitatii servicnlor de sinatate.

Spitalul Origenese Micin a stabilit si respectd o politica privind accesul pacientilor la sevici,
Spitalul asigurd accesal neingradit i fard diseriminare al pacientilor fa serviciile medicale furnizate.

Toate informatitle cu privire la condiiile $i modalitagile de acces la serviciile medicale sunt
comunicate celor interesali. Condititle privind internarea sunt postate pe pagina de internet a
spitalului i afisate la avizierul unitiii,

In unitatea noastra sanitard, drepturile persoanelor cu nevol speciale sunt respectate.

e asemenea, spitalul nostru asigurd ingrijirile corespunzitoare in toale situatiile de urgenta.

Anexa 19. Politica de prevenire si gestiune a riscurilor §i a evenimentelor nedorite
Spitalul Oragenese Micin a stabilit 31 respect® o politicd de prevenire §i gestiune a riscurilor i

a cvenimentelor nedorite. fn acest sens. unitatea medicald a stabilit st implementat urmétoarele

actiuni:

+ o claborat un program de prevenire a riscului:

& a stabilit obiective precise. cuantificabile privind prevenirea riscubui:

& g anabizal riscurile previzibile:

2 a kdentifical vone, practicl, procese §1 acle cu rise erescut:

2 g numit o comisic de sanatate $i securitate In munca:

% a elaborat si actualizeaza periodic planal de gestiune a riscurtor:

+ u elaborat proceduri pentru situatii de criza:

+ astabilit obicctive pentru situagn de urgenti:

« g claborat protocoale de prevenire a riscuritor;

« a definit responsabilititile personalului implicat in prevenirea riscului. in cadrul figelor de post:

& a slabilit responsabititai pentru prevenirea diferitclor categorii de riscuri:

& a alocat fonduri i are in vedere cursuri de pregitire. instructaje st simuldrd privind prevenires
riscului:

+ monitorizeaza politica de prevenire a riscurilor gi informeari personalul in privinta acestora
printr-un sistem organizat de contactare a personalului,

Anexa 20. Politica de gestionare a riscului generat de aparatele, instrumentele si dispozitivele
meadicale

Spitalul Oriisenese Milcin a stabilit i respectd o politicd de gestionare a riscului gencrat de
aparatcle, instrumeniele s dispozitivele medicale. In acest sens. unitatea medicalid a stabilit si
implemental urmittoarele actiuni:
s s¢ preocupd de pregdtirea contiunud a specialigtilor desemnati pentru utilizarca aparatelor,
instrumentelor i dispozitivelor medicale. prin alocarca de fonduri pentru cursuri de specializare i
instructaje specifice:
e monitorizeazi si controleazi riscurile generate de echipamentele medicale:
e g claborat protocoale privind semnalizarca disfunctiilor echipamentelor medicale;
o g stabilit masuri pentru prevenirea riscurifor legate de utilizarea echipamentelor medicale:
o asiguri mentinerca si utilizarca in bune condiit a cchipamentelor:
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s a elaborat proceduri de inlocuire a elementelor consumabile san uzate §1 protocoale de
dezinfectic si pretratare:
o aplica recomandarile specialistifor externi (service) cu privire la mentinerea i wtilizarea in bune

conditit a cchipamentelor medicale,
Anexa 21. Politica de gestionare a riscului pentru mediul fizie, intern $i extern

Sputatul Origenese Micim a stabilit g1 respectd o politicd de gestionare a risculut pentru mediul
fizic. intern $i extern. fn acest sens. unitatea medicali a stabilit si implementat urmatoarele actiuni:
« oarantcaza procescle sale ca neliind nocive pentru mediul fizic:

s asigurd pregdtirea continud a personalulur propriu privind evitarea accidentelor de mediu:
»  monitorizeazi st controleazd riscurtle pentru mediu:

+ asiourd fonduri pentru protejarea mediadul:
Anexa 22, Politica de securitate si mentenangi a ckddirilor, infrastructurii si instalatiilor

Spitalul Oragencse Macin a stabilit g respectd o politicd de sccuritate $1 mentenantd a
clidirilor. infrastructurii i instalagilor. In acest sens, unitatea medicald a stabilit si implementat
urmitoarcle actiun:

» colecteasd informatile cu privire fa infragtructurd gi la evenimente nedorite:

e respectd normele fegalke privind reviziile tehnice:

o dentificd instala(ile cu risc major:

« dentifica spatitle cu rise major;

# jdentificd scctoare ale infrastructurii cu rise major.

s asigurd sisteme de semmnalare $1 evitare a evenimentelor nedorite in legaturd cu infrastroctura:

o anablizeazd evenimentele nedorite $1ia misur de ameliorare n acest sens:

o aloca fonduri si resurse in vederea asigurarii mentenanted cladirilor, infrastructurit st instakatitor;
e claborcaza planur de mentenanta ale cladivitor. infrastructueii $i instalatiilor.

Anexa 23. Politica privind securitatea patrimoniului

Spitalul Oriisenese Miein a stabilit si respectii o politicd privind securitatea patrimoniulud. In
acest sens, umtatea medicald o stabilit st implementat urmiitoarele actiunt:
s s¢ preocupil permanent de securttatea bunurifor sale prin punerea in [unctiune a unor de sisteme
de alarma. orpanizarca unui sistem de pazd corcspunzator, punceca In functiune a unui sistem de
supraveshere video si a unor sisteme de inchidere/securizare a cladirii/perimetrului:
s monitorizeazi si previne atentatele asupra patrimeniului:
« inchele contracte de asigurare pentey bunurile din patrimoniu,

Anexa 24. Politica de diminuare a riscului infeetios si epidemiologic al mediului spitalicese
(supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentel medicale)

1. Controlul riscului infectios bazat pe un plan anual sau multianual
Planul claborat cuprinde msurt care vizenrzd asigurarca condifitlor de igiena si respeetarcs

strategiilor de supraveghere a infectiilor asociate asistentet medicale si o finantare adecvatd pentru
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amengjarca. modernizarea §1 optimizarca  activititilor. Acest plan cuprinde normele pentru
asigurarea conditiilor de igiend. Acestea fac relerive la miisurile care vizeara:

= ncinta spitalului (toate cladirte gt anexele care asigurd desfisurarca activitatiiy:

+ distaniele fagd de alte eliidint san surse de nocivitati din mediu:

o [iisajele inciperilor din spital n carc stafioneazi sau se deplaseaza pacientii sau in care se
desfdsoard activititile medicale:

o astgurarca Hluminatuful natural o toate Incaperile din spital in care au acces pacientii si
respectarea normelor de proicetare sau reamenajare a spitalului. prin dimensionarca feresterelor in
inciiperile in care au acees pacientiis

o asigurarca instalatitlor si corpurilor de iluminat necesare pentru funciionarea corvespunziitoare a
diverselor sisteme:

o asigurarea conditiilor de ventitatic prin aerisire $1 prin ventilatic mecanica:

« dotarea blocului operator ¢i terapie intensivit cu instalatii speciale de wratare a acrului;

* asigurarea accesulul la apd potabila. calitatea apei s corespunda normelor n vigoare:

s dotarea cu rezervoare de acumulare dimensionate. care sd asipure o rezervi de consum;

» ficcare salon. rexervi, sabil de tratament. cabinet de consultatic si e previizat cu lavoar:

e alimentarca cu apil caldd menajerdi se asigura In sistem centralizat, apa caldd se distribuic in
program continuu, instalafia de apd calda cste astfel construitd incdit s permitd accesul ugor pentru
dezinfectia rezervoaretor, tumorifor de ricire s condensatoarele:

o apele wzate evacuate din spital sunt colectate, tratate (prin clorinare) si cvacuate conform
normativelor;

= compartimentele spitalului sunt dotate cu echipamente frigorifice:

» uwmtatea sanitard teebuic s@ aplice planul de gestionare a descurifor rezultate din activitates

medicald, conform legislaticr In vigouare.

2. Planul de control ol infectilor asociate  asistentei medicale  confine  monitorizarea
epidentiologicd

Riscul infectios  reprezinid totalitatca  cazurilor  potentiale  legate  de  contaminares
microhiologicd, care poate genera o palologie infectioasi.

Realizarca unui program de gestiune a riscului infectios presupune ca aceasta si fie explicat.
infeles 51 aplicat de tot personalul in mod constient st neconditionat.

Sensibilizarca, mformarea g formarca personalulul sanitar privind vigilenta 51 sccuritatea
actului medical reprezintd impi esentiali pentru instaurarea unei cultueri durabile.

Calitatca ingrijivilor medicale masurabile, apreciati dupii criterii profesionale bine stabilite,
trebuic 5a fic Tntr-un proces continuu de ameliorare, de optimizare constant.

Astfel tdentificarea g evaluarea riscului infectios in diverse situatii trebuic si conduca la
aplicarca masurilor preventive pentru asigurarca unel ingrijiri de calitate,

Managementul riscului infectios reprezintd demersul activ al echipei de preventic si control cu
scopul de a minimiza urmirile nedorite. Riscul este represental de agentii biologici care pot
deelanga un eveniment infeefios sau este identificat cu mecanismul care permite transmiterea si
producerea evenimentului, In procesul de management al riscului infectios se disting 4 etape:

o dentiftearea riscului:
e analiza riscului:

» controlul riseulu:

45

spitalul Ordigenese Macin - Planul strareic de desvaltare al Spitalutui Ordsenese Macin 2000 - 2023



e monitorzarea risculul.

Procesul de identificare a risculul infectios presupune:

o Jdentificarea activititilor cu risc pentru pacienti, personal si vizitatori:
o dentificarca agentulul patogen implicat:
o identificarca modului de transmitere,

Scopul actiunii este de a identifica problemele/practicile obispuite cu impact asupra unui
numir mare de pacienti sao situatiite mai rar intdlnite. dar care pot cauza infectil severe sau moarte,
Dupd identificare este esential 58 sc obtind confirmarca caxzului ca infectie determinata de un anumit
apent patogen, ¢it si a modubui de transmitere a acestuia,

Programul de prevenire a infectitlor asociate asistentei medicale - obiective generale si
modalititi de aplicare
a) Ameliorarea achiunilor prevenlive pentru inlectiile nosocomiale asociate actelor nvazive;

1. sciderea valorii incidentei bacteriemiilor asociate cateterismului venos central. servici
cu rise (AT prin aplicarca procedurilor de asepsic chirurgicald, reevaluarea cotidiani,
mentinerca dispozitivalul, supravegherea,

20 Promovarca masurilor de preventic  pentru  instalarca. mentinerca  si instalarea.
menf{inerea i Intretinerea céilor venoase periferice $1 a sondelor urinare prin: montarea
in conditii de asepsie, reevaluarca  cotidiand, menpinerca dispozitivalul  invaziv,

Supra \*CgllCI‘CE‘I.

o

Sciderea incidenfei infectiilor de plagd operatorie (1PCY) prin respectarea protocoalelor
privind pregitirea cutanald preoperatorie, antibioticoprofilaxia corecti. supravegherea.
b) Controlul rispindirti bactertilor mullirezistente $1 emergenta  fenomenelor infectioase cu
poleniial eptdemiologie.
[ ScAderca incidentel mfectitlor cu Staphylococeus aureus rezistent la metetling,
2 Reevaluarea antibioterapiei la 24 - 72 ore c¢a activitate inscrisd In politica de
antibioterapie a institutiel s1 controlul acesteia la pacient.
3. Supravesherca acoperirii vaccinale (antipripala. infectic cu VHB).
¢) intirires dispozitivului de prevenire. control si supraveghere a infectiilor asociate asistentet
medicale
/. Procedurite de semnalare a cvenimentelor de  etiologie infectionsd cu caracter
nosocomial sunt operationale Tn cadrul unor actiuni de audit intern si extern.
2. Incadrarea cu personal specializat este conformi,
3. Promovarca procedunlor de evaluare a practicilor profesionale care implicd gestun de
risc.,
d) Implicarca o toate nivelurile in politica de prevenire a infectillor asociate asistentel medicale si
gestiunea risculul infectios, Promovarca indicatorilor de calitate si sccuritate a ingrijivilor, validate
de institutie, pentru fiecare sector de activitate,
¢) Ameliorarea formirii profesionistilor din institutic 1n aplicarca masurilor de prevenire a riscului
infectios.
Prevenirea i cvatuarca respectini precautiunilor standard:
® pidrirea preveniril transmilern incrucisale a microorganismelor, prin educarea personalului, a
pacienttlor st vizitatorilor privind riscul de transmitere microbiani.
e corecta informare a publiculul g1 a pacientilor asupra etapelor de investigare $i tratament., modul
de organizare si raspuns in cazwl aparitici unci infectiilor agsociate asistentel medicale,
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In concluzic. in cadrul acestui plan de control. care Tn mod obligatoriu trebuic si existe in
unitate, sunt incluse aclivitdfi care sunt In responsabilitatea intregului personal atét cel administrativ
cht g1 medical,

Activitatile cuprind:

» misurilc care Himieazi transmiterea agentilor patogeni:

¢ supravegherea factorilor din mediul de spital care genercazd sau cresc riscul aparitici
infectiilor asociate asistentei medicale:

# misuri de protejare a pacientilor prin chimioprofilaxie. vaceinoprofilaxie, cte.

¢ misuri de Jimitare a riscubui de infectii cndogene ca urmare a reducerii aplicirii de procedur
invazive cit si a antibioticoterapiei;

+ interventia in epidemic:

» masuri de limitare a riscului de infectiilor asociate asistenfei medicale a personalu) medical
si de ngrijire;

# cducatia pentru sandtate g1 programul de formare medicala continua pe teme care vizeazd
riscub infectitlor asociate asistentel medicale,

Anexa 25. Politica de securitate transfuzionala

spitalul Oragenese Micin a stabilit g1 respectd o politicd privind securitatea transfuzionali. De
ascmenca. s elaborat o procedurdl privind desfasurarea transfuzicl de snge $i o procedura privind
raportarea incidentclor g1 reactitlor adverse legate de transfuzii. respectand in acclasi timp i
legislatia aplicabila aflad in vigoare,

Unitalea medicala a stabilit st implemental urmitoarele actiuni:
* astabilit o comisic de transfuzie §i hemovigilengi;
¢ 2 stabilit o unitate de transluzie la nivelu! spitalului;
» adefinit circuite pentru distribuirea singelui:
= adefinit conditt pentru transfuzii:
= stabilit relapil institugionale cu centrele de hematologic:
= aalocat fonduri §i resurse necesare pentru cursuri de formare specificd a personalului;
e ainformat specialistii institutiel cu privire la utilizarea produselor de sénge si derivate;
¢ ainformat specialistii institutiel cu privire la situatiile critice:
* comunicd specialigtilor informirile provenite de la structurile nationale i internationale:
¢ cvalueard in mod continuu securitatea transfurzionals,

51 pe mai departe. Conducerca unitifii noastre si responsabilii desemnati. monitorizeazi
respeclarea condiiilor st a criteriilor care au permis autorizarca unititii de transfuzic sanguind din
cadrul Spitalului Orasencse Micin,

Anexa 26. Politica de aprovizionare si utilizare a produselor sanguine

Spitalul Origenese Macin a stabilit si respectd o politica privind aprovizionarea si utilizarca
produselor sanguine. In acest sens. unitatea medicali a stabilit stimplementat urmitoarele acfivni:
o cvalueazd consum mediu lunar de snge $1 produse din singe:
¢ utilizeazd formulare tpizate pentru comanda de sange si produse din sdnee:

* implementeaza normele de hemovigilentid pe compartimente:

* tine permanent eviden(a stocului de sange,
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Anexa 27. Politica de pistrare x confidentialititii

in calitate de manager al Spitalului Orisencse Macin. ma angajez, in numele unitatii sanitare
st al cadrelor medicale, sa respect cerinfele Legii nr. 46 din 2003 privind drepturite pacientului.
Capitolul IV - Dreptul la confiden{ialitatea informatiilor ¢i viata privatd a pacientului.

Toate informatiile  privind  starea  pacientulul. rezultatele  investigatiilor, diagnosticud.
prognosticul. tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupd decesul acestuia.
Informatiile cu caracter conflidenial pot A furnizale numai in cazd 0 care pacientul isi di
consimf@mantul explicit sau daci fegea o cere In mod expres. In cazul in care informatiile sunt
necesare altor furnizort de servicil medicale acreditati. implicati In tratamentul pacientutui,
acordarea consimtimantului nu mai este oblipatorie.

Anexa 28. Politica de pregitire a personalului

In conformitate cu pohitica de pregitire a Spitaludwl Ordigenese Micin, personabul uniti(ii
samitare este calificat pentru sarcinile pe care trebuice si le indeplineascd. Programele de pregitire
sunt orientate spre performantd $i fn strinsd legatura cu sarcinile care trebuic Indeplinite in cadrul
atribufitlor unei funciii sau post. Pregitivea personalulul s¢ bazeasit pe aplicarea corespunzatoare a
principntor Abordarit Stsiematice a Pregitivii (ASP). Programele de pregiitire a personatului contin
pregatirea miliald g pregitirea continud.

Astiel. Spitalyl Ordgencse Macin stabileste anual un Program al instruirilor personalului.
program care contine diferite tipuri de nstruin: instruirl interne s instruir externe, instruird
destinate personalului medical 51 personalulul nemedical, cuprinzéind toate compartimentele,
respectiv: Compartiment Medicind Interna.Compartimentul Pediatrie. Compartimentul Obstetricd -
Ginceologie, Compartimentul Chirurgie Generald. Compartimentul neo-natologie. Compartimentul
AL TETS, Daspensar TBC, instrairi specifice ¢i instruirl generale. Programul instruirilor cste
montlorizat continuw, iar la finalul anului cste cvalual stadiul realizérii instruirilor. Stabilirea
necesarulul de instruire a personalului Spitalului Ordsenesc Miicin are [a baza urmatoarele criteri:
nevoile institufie. nevoile personalului. prevederile legislative si prevederile  standardelor
aplicabile.

Spitalul Origenese Mécin se angajeari si aloce permanent {ondurile i resursele necesarc
pregitirii profesionale a angajatilor sdi. punand accent pe cursurile de pregative profesionalii pentro

personalul medical.nemedical st cursurile de pregatire privind prevenirea riscurilor.
Anexa 29. Politica privind securitates datelor

Spitalul Ordgenese Micin se angajazi si respecie. legislafia aflatd in vigoare care Face referire
la protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera cireulatic ¢
acestor date g1 s8 asigure protectia / securitatea datelor din domeniul siu de activitate,

Sceurtlatea datelor este o problemi din ce tn ce mai mare in domeniul medical. De aceea. (ot
personalul calificat desemmat 54 aibd acces la datele medicale ale pacientilor are obligatia pastriri
conftdenpialtatii datclor cu caracter personal.

Personalul vizat este instruit permanent cu privire la aceastd problema. De asemenea. Spitalul
Ordigenese Macin depune eforturi considerabile pentru a preveni pierderea, distrugerea, furtul sau
divulgarca ciitre terti a informatiilor medicale ale pacientilor si datele personale ale acestora.
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I acest scop. unitatea noastrd a luat masuri pe carce le imbunititeste permanent cu privirea la
sceuritatea datelor g informatitlor, atdt a celor pe suport cleetronic, ¢t g1 a celor in format seris
{(spapii inchise cu acces restricfionat. parole de acces. elaborarea unor procedurt g1 nstruirea
personalului, transfer de date controlat, preveden contractuale spectfice, ete).

Spitalul Oragencse Méein se angajazi s3 asigure sccuritatea datelor si s8 pastreze

confidentialitalea acestora.
Anexa 30, Politica de prevenire a riscurilor clinice

Managementul clinie se referd la totalitatea activitatifor prin care se asigurd cficacitatea.
clicicnta si siguranga pacicmulul.

Riscul clinic reprezinta probabilitatca ca un pacient 58 fie victima a unui efect advers. cu alte
cuvinte s sufere .prejudichi sau neplaceri. chiar sl involuntarc. imputabile asistentel medicale
primite in cursul spitalizérii. care determind prelungires duratel de spitalizare, Iinriutitirea stiri de
sindtate, nvaliditate sag moartea pacientiu™.

Sigurania pacientilor in spitalul nostru constituie cea mai importantd dimensiune a calitatii
ingrijirilor de sinitate.

Managementul risculul chinie reprezintdt un ansamblu de actiun complexe Intrepringe de citre
untitates noastrd in scopul identificiyii situatior in care pacientul ar putea sufen prejudien prin
inferveniia sau non-interventia echipel medicale i adoptarea misurtior care s permitd asumarea
riscului pentru a putea garanta siguranta pacientilor nostri.

Prin activitatea noasttd ne striduim 58 identificdm s s evitim / dinunuim riscurile
terapeutice, infectionse, tehnice s de orice altd naturdl in vederea asiguriiril siguranjel paciengilor.
D¢ asemenca. gestionarea riscurilor are drept scop echilibrarea raportulul dintre beneficit si
prejudictl pentru de a face niscul acceptabil.

Prin identificarca si teatarca riscuritor, vnitatea noasted urmareste obiinerea maximumului de
sigurantd pentru pagcicent.

Spitatul Ordsenese Mécin se aneajeaxa s8 aloce. Th misura posibilititilor financiare. fondurile
sioresursele necesare idemtificarii si evitdrii riscurilor clinice, De asemenea. se angajazd s8 pund la
dispovifie resurse umane calificate care sd gestioneze toate problemele i aspectele legate de

riscurtle elintee.
Anexa 31. Politica de prevenire a diserimindrii in acordarea serviciilor medicale

Prin aceasta politici. Spitalul Ordsenese Macin se anpajeazi s respecte. in domeniul séu de
activitate. fegislapa aflatd in vigoare cu privire ta prevemrea taturor [ormelor de diseriminare,
Astfel, unitatea noastrd respectd dreptul civil la sindtate g1 ingrijire medicali

Posibilitatca de a s¢ bucura de cel mal Inall standard de sénatate posibil este unud dintre
drepturile fundamentale ale omului, Sdndtatca este un aspect-cheie al dezvoltarii umane. Investitiile
in domeniul sindtdyt stimuleazd dezvoltarca cconomicd prin cresterea productivitdtii si prin
reducerea costurilor pentru tratament si ingrijive,

Unitatea noastri nu refuvi s acorde asistentd medicald / Ingrijirt de sanitate pe eriteril etnice,
religioase si oricntare sexuala sau pe alte eriterii de discriminare. In acest scop respectam Codul de

Deontologic Medicala claborat de Colegiut Medicilor din Roménia.
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Ne angajdim sd promovim g1 si sprifinim accesul echitabil la ingrijirea medicald in cadrul
WL noastre gl sd respectdm  principiul ratamentului egal intre persoane s principivl non-
discrimindrit in excreitiol dreptudui fa sinatate.

Anexa 32, Politica de calitate si siguranti a alimentulbui

Conform Uniunii Luropeance s Organizatici Mondiale a Sinatatii sicuranta alimentelor esic o
responsabilitate a tutwror. incepand de Ja originea lor pand in momentul in care ajung si fic
consumale,

Pentru a menfine calitatea §i siguraniid alimentelor. este nevoie aldl de proceduri care si
asigure faptul cd alimentele sunt integre. precum si de proceduri de monitorizare care si asigure
derularca procescior in bune conditii. Consumatorul reprezintd punctul final al lantutui alimentar,
U aliment care s-a aflat in bune condilii Ja momentul achizifiondrii trebuic s fie tratal cu atentic
pentet a s¢ evita contaminarca pe parcursul prepararii.

Siguranfa alimentelor devine o responsabilitate a tuturor. tneepdnd de la originea lor pana in
momentul in care ajung si e consumate. Cele mai multe cauze raportate ale imbokdvirilor
datorate alimentelor sunt de origine microbiologici. Microhii sunt prezenti pretutindeni si pot intra
in lantul altmentar in orice punct. Sistemele de asigurare a calitaii sunt destinate reducerii la minim
a riscului contamindrii microbiologice,

Ca urmare, Spitalul Origenese Micin are obligagia. reglementata prin regulamentele europenc
stoprin legislapa nationala. sa fumnizeze produse sigure pentru consum. in acord cu asteptirile
consumatorului fnal, adici al pacientului.

Suntem congtien}i de faptul ¢a riscul zero in alimente nu existd i ¢i cea mai buna fegislatie 1
cele mai bune sisteme de control nu ne pot proteja intru totul impotriva eventualelor conaminiri,
Cel mai bun mod o care putem $d punem in practicd sigurantii alimentefor este i fim hine
informatt i s respectdm toate normele si principiile aplicabile aflate n vigoare. Pentru succesul si
realizarea oblectivelor propuse. Spitalul Ordisenese Micin se angajeaza sd respecte si si aplice
legislatia n vigoare $i s punit in practicd controlul si prevenirea riscului infectios al alimentelor.

Spitalul Origenese Micin se angajeaza sit achizifoneze materic primi si produse alimentare
din surse sigure. il controlexze procesul de preparare siservire al mesei. astlel ncat si asigure

sigurania produselor thranel) pe care le distribuie pacientilor.

Anexa 33, Politica de prevenire a abuzului atilizirii de analgezice

Spitalul Ordsenese Miicin a stabilit gt implementat o politica de prevenire a abuzalui utitizirii
de analgezice. In acelagi timp sunt identificate st stabilite metode de (ratament alternativ. Prin
accasta politica. spitalul urmiireste prevenirea adictiunii. Spitalul Origenese Macin, prin aciunile
sale. susfine presericrea i utilizarea rafionali a analgezicelor,

Analgezicele nu trateazi cauza durerii. i doar o ascund. ,,Ele reduc la ticere mecanismul
arganismului, prin care creierul este alertat de existenta unei posibile probleme. Corpul poate
ajunge s plateascd un pref foarte mare pentru inliturarea durerii, Jard a se acorda atentie
canzei ei principafe” (Norman Cousins).

Politica de prevenire g utilizarii irationale a analgezicelor indici presericrea st administrarea
analgezicelor ca ubltimd solufie in tratarea durerilor cronice (prima solufie fiind watarca cauzei si nu
a efectulul), prescrierea gi administrarea se face conform prospectului. pacientul este informat cu
privire la utilizarea excesiva a analgezicelor i a clectelor adverse ale acestora.
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Anexa 34, Politica de colectare selectiva a desearilor reciclabile

Spitatul Oridgenese Micin a stabilit g1 implementat o politicd de colectare selectivit a
deseurtlor reciclabile, Politica de colectare selectivit a deseurilor reeielabile este facutd cunoscutd
periodic personalulul s pacientilor / apartindtorilor / vizitatorilor, Colectarea selectivi a degeuritor
reprezintd pastrarca separatd a deseurilor 1n funetie de tipul $i natura acestora, Colectarea selectiva
reprezintt o parte importantd a procesulul de reciclare. Tn acest scop. unitalea noastri instruicste
personalul 1 va pune la dispozitia acestuia. dar g1 a twiuror celor care intrdl Tn unitate. infrastructura
necesari,

Colectarea sclectiva a descurilor este ¢tapa cea mai importanta din cadrul gestiunii degeurilor,
care contribuic considerabil la cresterca gradulul de reciclare a acestora. Fste importanté in primul
rind pentru evitarea contaminirii degeurilor reciclabile in special a hirtict $i scaderca calittii
acestora in cadrul procesulun de reciclare,

Avantajele colectirii sclective a deseurilor constd in: economia de energie. cconomia de
resurse neregenerabife. cconomisires spatiulul necesar depozitdrit degeurtlor, evitarea degradarii
mediului prin depozitarca deseurilor pe sol s reducerea gradului de extragere a resursclor
neregencrabile, dezvoltarca durabild. crearea de noi locuri de muncd in domeniul recielarti gi
valorificart descurilor.

In calitate de manager al Spitalului QOragenese Macin mi angajez si promoverz o politici
activil de colectare selectivid a deseurtlor, i asigur resursele umane, materiale gi financiare neecsare
acestel activitdfi. Prin acest angajament institulia pe care o reprezint va contribui la protejarea
mediului inconjurator si la o dezvoltare durabild,

Anexa 35. Politica de informare eu privire ba impactul asiguririi igienes tn evolutia favorabili
a cazului

Spitalul Orasenese Macin a stabilit si implementat o politici de informare a pacientilor/
apartindtorilor/ vizitatorilor referitor la impactul asiguriirii igienel in evolaia favorabild a cazulul,

in acest sens, Spitalul Origencse Micin, prin intermedinl medicutui curant sifsau a
pesonalubui medical, va asigura informarea 1 educarca pacientilor cu privire la importanta
asigurdinii igienei In evolutia favorabild a starii de sndtate. In acest context, medicul cste un
educator de specialitate,

Educarca permanentd a pacientilor asupra comportamentului jgienic. prelucrarea igienicdt a
pacicntubui este foarte importatd pentru activitatea organizatici noastre,

Prin educaiia pentru sinditate g1 iglend a pacientilor/ aparjinatoriior/ vizitatortlor se urmireste
Tmbunitaiires stiri de sindtale a populatiel. Accastd activitate de informare/ educare trebuie 58 aiba
un rol educativ. Fducatia pentru sindtate implicd. obligatoriu. cunoasterea si aplicarea continud a
tehnicilor de igiend.

Anexa 36. Politica de informare ¢u privire la sistemul de identificare al pacientilor

Spitalul Orisenese Micin a stabilit g1 implementat o politicd de inlormare a pacientilor/
apartiniitorilor referitor la sistemul de identilicare al pacienplor, In interesul cvitarli accidenteior
penerate de identificarea meorecté.

in acest SCOpP. Unitatea samitard s¢ angajeaza sa aplice si s@ respecte dubfa identificare a
pacientubui. Modalitatea de identificare este deserisa pe targ In cadrol unet procedurt operationale.
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Toate acfiunile noaste tn acest sens vor duce la prevenirea erottlor de identificare a
pacientilor. Astfel. dubla identificare a pacientului este wilizatd constant n practica medicala
curentd a Spitahdui Ordsenese Micin. In acest proces este implicat activ pacientul.

Unitatea noastri se angajeaza lerm si:

e gl instruiascd periodic personalul pentru identificarca corectd a pactentitor.

* identifice pacientul cu ocazia lTecirel manevre de diagnostic sau lerapeutice.

52

spitalul Orisenese Macin - Plannd stratesic de desvoltare af Spitadudii Ohrévenese Micin 2079 - 2023



Anexa 37, Planul de actiuni pentru anul 2019

; ACTI¥ITATE FTERMEN RESPONSABIL OBSERVATII
Crt.
L . . .. . . Biroul MC. Censdinl medical.  Medicil
[nstryivea intregului personai cu privire la derveltarea si mentineres .y . , .
e . . . Trim. | coordonatorii de compartimente cu o paturi
1 conformitdfii  sistemulul de management al cabiiarii in cadrul - - .. .
s . e e e 2019 Coordonatorii / Responsabilii de alte structuri
astitufied cu cerintele standardebor SR EN ISO9G0:2013 . , .
medicale S nemedicale :
Comitets] Director, Consikiut Medical. Biroul :
Implementarea  standardefor  de  acreditare  conform OMS | M. Medicii coordonatarii de compartimente |
2 nr.8712010.Monitorizarea permanentd & activitagi spitalubui pentru @ Trim. [V 2019 | cu paturt. Coordonatorii ¢ :
conformarea cu cerintete ANMIS pentro reacreditare Responsabil de alte struciuri medicale
nemedicale.
o . . . . oy PLEchipa de gestionare  a riscurtlor,
3 Revizuirea registrulni de siscurt PERMANENT | P o , a '
Coordonatorii de compartiment ‘birou.
4 Efectuarea de demersuri pentru obtineres / reactualizarca avizelor si Trem. [V Comitetrs] Director. Responsabifi numiti prin
autorizatiilor necesare in desfastirarea activitatii spitatului 209 Decizie
- . e ) .. Comisia  de monitorizare.  Echipa  de
Elaborarea! revizwirea! fnabzarea implementdrit  documentelor e . . L , .
. . ) ) . . . Frecr. [W gestionare & niscurtor,  Birowt MO,
5 fspecifice Sistemubui de Management Intersn in conformitate cu A .. . P
. . e RETAEY Coordonatarii de compartiment’  birou.
- cerintele OSSG nr 62018 e .
Consibizst medicat
Comisia  de  menitodzare.  Echipa  de
. C ; - ] westtonare a riscurtlor, Biroul MO, Medici
. Elaborarea frevernires S modificarea 53 - - . .. ] .
A B e \ . L Frem. [V coordonatoril de compartimente cu paturi.
6 fcodificarea  procedurilosfprotocosiclor medicale Monitorirarea - . .. e
. L MG Coordonatarii Responsabiin de  alic
inplementarii $i aplicarii lor. . . . I
structur: medicale 7 nemedicaie. Consibiul
Medical
Dvaluarea graduiui de satisfactic a pacientuloi. anatiza propuserilor .
- . s A s, " . IR Bironi M,
de imbundtdtire 2 activitdtii medicale si nemedicale rezultate n uema @ 3071273019 . e .
e ; e Consibizd Medical
prelocrarit chestionarelor, aplicarea de masuri de imbunatarire
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[ lmbunatativea pregitirii profesionale a personaluiui medical si:
| nemedical prin participarea la instewiri interne. conferinte si cursuri :

- BYirector medical.

g .- - . PERMANENT | RUNOS.
i de pregétire profesionald externe. Asigurares de resurse bugetare Director I . il
. . y L . trectar fipanciar- coniald
. pentru pregatirea profesionatd continud a personalulul
N e _ TRIM. [ RUNOS.
% DIvaluarea profesionald a personalului medical 5 nonmedical: e .. ) L
: 2084 Sefit de compartiment’ birou
: Compartimentul de supraveghere si prevenire
Hl : Reducerea pand la eliminare a JAAM asocinte actefor mvazive PERMANINT | a2 JAAM. Consiliul  wmedical, asistentele
' coordonatoare
Compartimentul de supraveghere si prevenire
[ Intdrirea sisternulul de supraveghere 51 controb a [AAM PERMANENT |a 1AAM. Consiliul medical, asistentele
coordonatoare
- e .. . , Compartiments] de supraveghere 1 prevenire
. | Controbul  rdspandirii bacteriilor  multirezistente  si emergenta . . b o b hy ’ p.
12 . s .. ] ) ) PERMANENT |a 1aAM, Consiliul medical. asistentele
fenomesneior infectioase ck potential epidemic
coordonatnzaree
s . o . . . . - IAAM. Comitetul director. Consilinb medical,
13| Ingdrivea prevenito trapsmiterti incrucisate a microorganismeior PERMANENT . s . '
Biroul MC, Coordonatorii compartamentelor,
. . 1AAM,  Comitetul  director,  Consilid
Implicarea organizatiel b toate nivelurile in politica de prevenire a e . . L .
14 LAAM i E'b cult infecti P P PERMANENT | medical. Biroul MC,  Coordonatorii de
AAM 51 gestiunea risculi infectios . .
b compartiment fbirow
15 nonitorizarea permanentd a evenimentelor adverse aparute {adverse / PERMANENT Biroul M, Consilind medical. Coordonatarii
santineta / "near-miss"} 51 raportarea for catre ANMCS de compartiment / birou
16 Cresterea graduiui de sigurantd a pacieniulue impotriva viatdmarilor Trim. I Comitetul director. Compartimentul achizigi
]
corporale prin imbunatitires infrastructurii spitalicesti R SEAprovizionare
17 Achizitionarea de aparatord si echipamente medicale specifice in Traim, iV Comitetul director. Compartimentu] achizitii
" | compartimentul neonatoingie. 2019 st aprovizionare
2 3 N
s Imbunétitirea Frim. IV Comitetu]l director, Compariimentul achizitii
dotarilor compartimentelor cu mobilier si aparaturd medicald. 2019 staprovizionare
19 Lxtinderea sistemulul de supraveghere video la toate ciife de acces Trim. (11 Comitetul director. Compartimentul achirgii
ale spitakulu, G619 st aprovizionare
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Trim, [V

¢ Comitetu] director, Compartimentul achiziii

21 Reamenajarea si dotarea compartimentului ATI . R .. |
RALNRY ©slaprovizionare
. . . s e Trim. 1% Camitetul director, Compartimentu] achizitii
21 Reamenajarea. modernizarea statiei de sterilizare. - , .
2019 51 Aprovizionars
- . ; . . Trim. IV Comitetul direetor. Compartimentul achizitii
X2 Evaluarea de rise seismic a cladirit. - ) ..
Zme $1 AproviZzionare
4y Momare  sistem acces-controb la boc operator.compartiment Teim. i1 - Comiteta] director. Compartimentud achizisii
< . . ey . . ..
neonatologie.statie de sterilizare. 249 slaproviziomare
- - . .. . ; Trim. 11 . . ; )
24 Defalearea bugetului de venituri si cheltuieli pe compartimente. 3019 Dhrector financiar. contabif
4c | Identificarea surselor pentru  ceesterea  venitwriior preprii - ale Frim. 111 . ,
25 ) } ) : . . - Comitetul director
spitaiului. demersurt peniru ebtinerea de donatii $i sponsorizari R
N ; D ) ) . . Trim. [V : ) )
26 Implementarca unui sistens de comunicare interna de tip intranet. 319 : Comitets] director
o Contractare serviell cu UJAS Tulcea in specialitatea cardiclogie din Trim. 1] . )
27 . A Camitetul directar
am elatoriu. 2009
28 | Actualizarea Planului de Preveniee si Protectic a SSM PERMANENT | Comitetul director. Responsabil SSM
Promovarea servicliler medicale prine actualizarea site-ului spitalulu . RMC. Persoana responsabila cu actualizare
29 : P . PERMANENT P

¢ st a informatidor postate

site
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