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1. PREMISE CONCEPTUALE

In o ovederea apticaril provedertior QSGG G00/2018 se ova constitlul o sbruclura inlerna oy atributii o

motitorizarea, coordonarea i indeurnarea melodologica et privire Ja sistemele proprii de conteol fa nivelul Spitalului
Orasenesc Micin,

Controlul este privit ca o functie nu ca o operativre de verificare. iar prin functia de control. managementul
constata abaterile rezultatelor de ta obiective, snalizeazs cauzele care le-au detenminat si dispune masurile coreclive
52U preventive ce se impun.

Controlul este prezent pe toate palierele Spitalului Ordisenese Micin, jud. Tulcea si se manifesta sub forma
autoconirololu:, controlulut o tant sia controlnlul ferarhic,

2 SCOPUL PROGRAMULUI

mplementares s dervollarea standardelor de managementicontrol intern (cuprinse in Codul Controlului
[ntern, aprobat prin OSGCG 002018 in cadrul Spitalului Ordsenesce Micin, jud. Tuleea si elaborarea procedurilor
formalizate pe activitati, in acord cu specificul instituticr.

3. OBIECTIVELE GENERALE ALE PROGRAMULUE DE DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE
CONTROL MANAGERIAL LA NIVELUL SPITALULUI ORASENESC MACIN, JUD. TULCEA SUNT:

- realizarea atributiilor stabilite in concordanta cu misivnea SPITALULUL ORASENESC MACIN, JUD.
TULCEA . in conditil de reguleritate, eficactiate, cconomicitale si eficienta;

- protejarea Tondurilor $PUTALULUL QRASENESC MACIN, JUD. TULCEA impotriva pierderilor datorate
erorii, abuzutul seu frauded;

- respectarea prevedenilor legale sia altor cerinte aplicabile institutiel, a regulamentelor st deciziilor conducerit;

« dervoltares s intretinerca unor sisteme de colectare, stocare, prefucrare, actualizare si difuzare a datelor s
informatiilor financiare &1 de conducere, precum st a upor sisteme si proceduri de informare pubtica adecvata prin
rapoarle perlodice.

4. OBIECTIVELE SPECIFICE ALFE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE A SISTEMULUL DE
CONTROL MANAGERIAL LA NIVELUL SPITALULUI ORASENESC MACIN, JUD. TULCEA SUNT:

- reflectares in documente scrise a organizarii controlului intern, a tuturor operatiunilor SPITALULLA
ORASENESC MACIN. JUD. TULCEA s a elementelor specifice, inregistrarea si pastrareg in mod adecvat a
documentelor:

- inregistrarea inmod cronologic a operatiunilor;

- asigurarea aprobarilor si efectuarii operatiunifor exclusive de persoane special imputernicite in acest sebs;

- separarea atributiilor privind efeciuarea de opertiunt intre persoanc, astfel incat atributiile de aprobare, control
si inregistrare sa fie incredintate unor perspane diferite;

- asigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile;

- accesarea resurselor si documentelor numai de catre persoane indreplatite si responsabile in legatura cu
utilizarea si pastrarea lor.

. ABREVIERI UTILIZATE
5.1 Comisie = Comisia de monitorizare
5.2 PV = Proces verbal

5.3 RU = REsUrse umane.

f



TSI
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Nr. OBIECTIV Standarde :  Masura de realizare a etapeif L i Stafhu' de
: conf, 0SGG . . Responsabil :  Terrmen Indicator Rezultat asteptat realizarz la
Poort (ETAPA} chiectivului. : )

P B ' © goof2018 | ) e N B _ trimestru
i L MEDNI DE CONTROL
1 Asgurarea unor conditie © 5T 1 Etica si 1.1 Elahorarea uni cod de etica fcod e | Compart RU August 2818 -readizare cod da 1. Cod de etica aprokat E
{ necezsare tunoaseriide ! integritazs conduital la nivels spitalului . 2hira :
I catre salaristi ) :
nrevederior iegate [2cte e e — e e e e e e e e -
1.2 Promovsre: coduici de i August 2018 © -1 angajati care 1. P de prelucrare a i
{prelucrarea cu angajati spitalulis | : i rurose prevedarie cadwiui de conduitz.
ceglemantezzs codului de 2. Piblicorsa Codului
© comportamentl corduizarr tozal da ronduits pe site.
qeestara la locul de anagajasi é 3 Afsaraz Coduiui de ;
¢ rmunca pracum i canduita ik looers '
provenirea siraportarea ; vigbile in - cacrul |
fraudslaor. : USSP S - - T . : O ——
: 1.3 Copstituirea anet comisi specisle | Compart. 33 Septembrie - JRspozitie  numire :
penatre  anatizares  cazuriler  de : i 2038 cernisie sau
rereguilfracda; [/  sau  extinderea : extinderea atributiios :
iutiler comrisiei peatry cercetare : : comisiei de cercezare |
discigiinara arin
| dacizie. |
Zompast. RU Conform - i Procedura privind
caleadarulyi de : semnstarea 5
alaharare ! tratamentu! neregalilar .
proceduri. ‘aprcbata  de  <atre |
15 Desfasurerea  de Compart, Rl Ori de cata ori r pesoEne care ak 1. Inregistrari pradng |
conslisre gticz 2 personaidui. este navoiz L primit consifere rezultate ale cersiderii :
etica frrtotat anagajziiler pa o
pErsCane {78 au prableme de etica, ;
sizlicitat consifiere
: atica
1.6 Wlonitarizarea respsctasi normelsr ¢ Camgart. & Cu - 1. laregistrari cu privire
de conduita da catre o zngatatil i aplicsbilzate la Mmonitor:zares
spitaluiud i permananta ! respectarii ngrmefor de
: grduita de catre toti
: : angajatii. :
2 ¢ Asigurarea mentineri : ST_Z Atriutii, 2.1 Actuzlizarea RQOF. Lompart. RL - 1. And
s coneordantsi icire functii, sarcind, : elzboratfactualizat si
 atributide seozld ca aprobat
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din cadrul Spitaluiui Ordsenesc Micin, jud. Tulcea
T T .
Nr. | OBIECTHV Standarde Masura de realizare a etapei/ . ) Stﬁfﬁlﬂ de
; conf. DSGG . ] Responsabil Termen indicator Rezultat asteptat realizare {a
crt {ETAPA] chiectivului, .
L __600/2018 o ; ) R i __trimestru
nsbizutie sicele ale | I Preiucrarea preveds ROF fu i Compari. R | Septembria - r angziati care L ROF pizblicat pe e, B
angajatilor ; asigursrea | angajatii prin : 2058 i oounasc prevederile L PVde gretucrars a
ciaoaszerii atributiilor - pusikcare ge site AOF frr total : prevadeilor ROF tie
de catre angajat. - instruire pe baza de proces verbar i angajati. i angajati.
2.3 Elaborares uned groceduri cu privire | Compast, R Canform i1, Precedusa elabarata,
© |z modut de intoceniee a fiselar post. calendarului de aprabata de comisie si
elaborare zdogtata tu privire Iz
: B ¢ proceduri. irzocmirea fiselor post,
23 Swakifrea  atrbutilor  asaciate | Conducatori | de | Octormbrie - ;-arde structuricere | L Atributi zsociate
fizcarw nast. structuri. Moiembrie au stakiit atrbuziite | posturilor in forma
2018 : Aartatal steactus : serisa.
24 Actualizares | fisefor st in | Conducatasi de | Getembrie - rr de fize past '
corcordianta  cu atributéile  stabifite |ostructusi Haiemarie zetualizzte for fise
pentriz fiecare post; 124138 a5t ce reCesita
; : i aciualizari i
¢ 2.5 Actuslizarez fiselos post ori de cata | Conducateri | de | Orl g8 cate arf § . de Foe post ¢ 1. Fise post actuadizaze
¢ ori este nevoie, struckuri. 2ste necszara |oactualizate frr fise '
actyalizarea post ce necesita
- fiselor post actualizari
2.6 Infasmarea angajatilar oz privire la | Campart. RY Cri de cate ore | - nr de angaiati care L. Fise post o
madificarite 2dusa in fisefe post. apar modificart | conzoc awikutiile din | semnziun de luzra lz
CinFisele post  : fisa post/or tota curastiinga da ratre
: : angajati ¢ angajati.
3. 1. Asigurarea couparii P 5T.3 Cempetenta, 1. Efectuarea anafize peatry stabifirea | Corducaterii de | Qetombrie - e de angajati 1. Evzluarea
posturlar cu persanal ; performanta - turpstinieler ¢ zbilitatior necesare | structuri Heiembria evailati frr totat parsonakii de
competars, cu pregatire | peatru realizases atributiiler/sareinitor 2518 angajati conducera si execitie -
! de spacizlitate necesars i din fisele post. formulsre de evaluzre
‘ndeplinirii atributiizor completate sisempate
arevzzute in fisele post. i caasumare de catre
I Asizurares continuz a } : | persanalul angasat.
profesionale a | 2. Elaborarea crei pracedusi cu privire : Compart, AU Canform i Pracedura elaborzta
aersanaluils angajat, | la modalitates de creanizare si derulare calencarslui de i aprabata de catre
a  concursurilsr  privind | ocuparea elzhorare Camisie.
| posturifor vacante, . o praceduri, L e
: ;5 3. Elzboszrea unel proceduri de sistem | Compart. AL ! Confsrm - 1. Precedura elabarata o
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PN OBIECTIV | Standarde Masura de realizare a etapeif , ' Stal:'hui de
conf. 056G . . Responsabil Rezultat asteptat realizare la
crt [ETAPA} ohiectivubui, i
N I 600f2018 @ - . s E S N B _ trimestru
_____ - - —Tgenrifi:a:e; revailos tde | Compar: R 7i care su L. Liste cu neresa-—?ﬁe T
i perfectionare si pregatire profesionaia a i Molemaris ¢ stabilit necesanuide { instruisi pentey fiesare -
angzajatilar, 2018 nstrufrifar totsl stractusa i parze.
: ) structuri :
T Elabarares LHanlc de ! Comgaart. Bl i Dotembrie - T 2. Flan de_“_ --------
pregatire/formare profesionala” Ioiembrie pregatireformare
s arofesicralz apronat,
care va cugrinde in
: mod obfigatoriy si
MEEFUH U grivire 3
cantezlal
. i ] : . | iatern/Manapariag )
B i1 Asigurarea Lrei ST, 4 Structira . Bfaborarea unei pracedurd o privire Compart. RU Canform - 1. Pracedura efakorata | T
SErAICTETi organisatorice organizatarica Iz intoccmirea organigszmsi. calendar;lui de aprodizia si adsptata
tu responsabdliati, - { elskorare : ¢l privire 13 efaborzrea
¢ comgpstents sisarcing ; proceduri. i arganigramei. |
asocizie postuelor asted] 2. Reactuslizarea organigrame? asifet Compart. R Cotomibrie - L. Orgzrigrama o
ircat sa se asigure incat 53 reflacte cat mai nine cy autinea : MNaiermbrie actuziizata, sprobatz
i realizares chiectivelar §osirJCiurz argsnizatoriza a spitalulu 2018
spitaluii . awand fa haza statud de functii, o } :
3. Prefucrarea arganigramei £ Cormpart. RL; §Octombrie -7 - oar angajsti care [ 1. PV deaducere i3 T
i Fersanslul angagat, ; Maiamibeie CHUNSSC OTR2NiBrama j cunsifta a arganigramei
: Pk instituiel [ nr o ototaf | arpaatiior
© angajati ;2. Publicsrea ge site a
| _ o e} GTBaMMBramei
L. Asizurarea urei ¢ 2.I Mumirea ungi camisil pentru Gireczar Qciombrie - | - L. Dispozitie numira ST
structus? arganiz ztorice meritorizare, coardenare § fndrimare i Moiembrie : Caomisie adoptata,
functignsle pentru metodoiogics a dezveltirii sistemiilai de : {2018 i
moritaszare, . eontrol manzgesial, N | .
! coordonare siindrumare . 2.2 Stabifirea urd: reguiament de Comisia Gotombrie -0 1. Regutament T T
mercdologicd a functionars a camisie! stabifita. Maiembrie : ntecmit, eprokat si
dervoltzrii sistemuui de 0:8 2doptat.
conirol Manzgersal. E i —
2.3 Stabifirea unei proceduri PERtry GITisia Gotombrie - 1. Procedurs i privire
organizaraz sedintelar comisiel, : i Nofemdrie 8 Grgarizares
2018 sediatetor comisiei.
A P o I S e I S b
[ I PERFORMANTA ST MANAGEMENTUL RISCURILOR
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OBIECTIV
{ETARA)

Standarde
conf. OSGG

Defindrea obisctivalar
aenerale i concordanta

© cumisiunea goozla,
*oprecdm st a celos

spacifice in concordznta
cu prevederiie fegale si
aite cerinte agiicabile.

Masura de realizare a etapeif
ahiectivuiui.

Responsabil

L osapt

¢ 5.1. Stakitirea obiectivelor generaiz e |
ci: resgectaras grincpislui i

{IHE
SMART.

Comisia

Termen

Septambrie

2018

Indicator

Rezuftat asteptat

Stadiyd de
realizare fa
trimestru

" arda ohiective
stabdita,

¢ Obiactive
. stabilite si adopiate d=

gererzle

spitaluli .

%2, Smndirez  abiectivelor  specifice
fizcarei structuri pe princinii SHART.

Conducaiori e

structarn.

Seprernbrie
FICIE:)

- nrde sineciur: care
20 stabile
chiectivefnr totas

; structuri.

i 2, Propuneride

| ohiective specifics
¢ figearei structuri in
: parze inaintate spra

1. Anatize 3WOT
aeatzu fiecare
structura cu rezsltat
sropuneri dz
imbunatatiza.

aralza.

3. Ghigctive specifice
fipgarai strucher:
sustinute de rmasuri de
:mburatatire apratate.

3.3, Swuanilice de acrivitati individuzle

2.5,
" dezvcharz instizutionala)l at spalului si
;. comuncaraa catre argaiati.

tla  atingerea obiectivelor

fimcarei shezoiurt.

> {enducatarii
pentzu fiecare angsaiat care sa conduca |
specifice |

de
STruCiLirt.

Septembrie

. 2018

- ¢ de structuri care

au szakilit activitati
individizale nr tobat
SEructur.

1. Fise post updatata in |

{ rare sunt menticnate
¢ atrinutid
: atingerea

pEMLT
chiectiveior -
specifice SAL aite acte :
organizatorice {decizi, :
nota interna, eto) prin
Care  sunT trasate
ziributii individuaie.

5.4, Elaporarea Planuhsd strategic {de

¢ Cemisia

septembrie
20:8

| Orelares activitatilor

pentru realizarea
abiectivelor din Piarul
strategic cu strategia

ST.E Flanicare

! 6.1 Alocarea de resurse financiare s
? imane peniry fecare masuca stabiita

pentry atingaraz et chiectiv,

Sef kirou finznciar
contzhil-

2018

Septe mbrie ¢ -

i. Plan strategic
giakorar, aprooat ce

Prefectura =i zdaptat

¢ de catre sooal3, :
12, Comunicarsz  pe |

orice czle al
prevaderitos planulai ¢
strategic <atre angajath,

i. Stabilirea
termenelar de realizare
z masurifar  pentru
atingerez  oniectivelor
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f N, OBIECTIV Standarde |\, rade realizare a etapeif . . Sta:_:!:ul de
| ert [ETAPA) conf. O5GG obiectivilui Responsabil Termen Indicator Rezuitat asteptat realizare la
“r A 600/2018 - - _ ) . trimestru
Dugetars sistrategia de : speciica cu atribuire ’
narsoral { de Ermens,
resparsabiliati si
resurse [recomandare -
utilizarea graficulel

calendaristic GANTT]

7.1 Sran

aniectivelor specitoe
stablite.

0. | Asigursrea monitorizarié | 5T.7Menitarizares irea de indizaiosi acoio unde Candusatarii  de | Septembrie - nr de structurt care | 1. Indicatort stzhilit,
performantelar : gerformantaior | aste posibi pentru ckiectivele specifice struckin . 205 a1z stab rdicatcri | aprobaii siadopiati
§: nhiectiveler stakilita prin | stabiita. : Srrototal stractur: gentru fiecare ahiectiv
© izikzare de ing : specific (acsla unde se
cantiatitivi sicalis : : - goate]. )
irclusiv cuprivire la ¢ 7.2 Stahbikrea unwi sister de Cendicaterii e | Septembrie 1 Metodologie :
sconomicitate, eficienta . manitorizase 5 ragsrars a I structurt e i [procedural aprobats si :
i eficacitata. perfarranteler pe baza indicatoslor adoptata de rapoartare
staz:liti pentru ohiectivele specifice. ¢ astadiivi de realizare |
a obiectiveior catre
) Canduceraa unitatii.
7.3 Reevaluasez relevantai indicaterilar | Conducatosii de | Octombrie 1. snafize pueriodice &
asociat oblecivator specifics, atuncl strizcturi . Hoiambrie relevantei indicatarilar
cand situatia o imgune in vederez 2018 si madificarea acestara
{ operari austariler cuvenite. atinci cand situatiz o
_ : N i Impune. o
11. | Asgurarea urii sistem | ST.8Managementul @ 8.1 Stabiliraa une procedurs Coordonator i August 208 L. Procedura nriviad
de manzgement a riscurstar Iretcdologi] privind manzgemeniul : implemantare managementul
rissyrilor peatru z rissurior. : riscirilor elaharata s
araveni narealizarza zprakata.

8.2 Instruiraa persoraluiii angsiat

Coordanator

August 2018

- ir de angajati care

i deinstruire a

inclisiv a o0 maragementuliiin implementasa CLRGSE procedura | persenalului cu privire
demeriul managemensiului fisturlos. : priving : ia procedura
managemensul . Managementul
riscuriiorf  ar tokat riscusiiar.
: angajati. :
¢ 8.3 Stahiliraa activitatifor 5i Canducatarii de : August A0LE - nr de structuri care | 1 Liste de activitati s
ubactivitatifor (szrciri elarmentare} SErUICELr . ETH stahiliz | subackvitati [saricing
perery fiecare struckura in parie gi activitatife/nr  total | elemrare}:dentificate
icdentificarsa riscuriior asociate, structuri. penira fiecare

SLrECctuea i parke
aprobate de catre
canducatosul strecturii.
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Nr. OBIECTIV Standarde Masura de realizare a etapeif | . ) Staf:hui de
conf. 05GG . . Respansabil Termen indicator Rezultat asteptat realizare la
crt (ETAPA) obiectivului. .
________________________ 600/2018 | o i oL} trimestru
P ;. B4 tdentificarea riscusdor proprii : ¢ oAugast 2518 - nr de strustuy: i Liste de activitati iz o
¢ zesivitatilar identificaze din cadrul  steuctus, au idents Ioriscari asociate
srucinrilor ! oriscurilefnr tctal zprobate de catre
Structuri. canducatorii de
B I S T strectwr
© 8.5 fvaluarsa siscurilor igent: Ficate : Con ducatarii de : Au;u<-_2l] 3 - ar de structin gzre | 1 Liste de evaluare e ©
* ublizand metcda stabilitz i Procedsr §structar, Jau evaizat | riscurifor .
aragerentus riscurdlor, i riscurilefnr tatal
. siruci ri
¢ B.E Staidirez masurier de gestionzre a ¢ Conducatarii de August 2015 - arde structuri cave {1 Liste da evaluare 2
 riscurilor idenificate sf evaliate - i structari. ¢ au stabilit masud de ¢ riscusior cu masuri LB
‘dertificare masurifinstrumente de ! gestiorare 3 | gestianare a riscerilar
cantral apkcabite si siabilirea rissurilor frr totad | ostahidita,
responsabiliicr pentru gesticnarea skricir,
: riscurilor idantificate. i
R Maminalizarea unsi gerspane Cirector Augst 2018 - I Dispozitie numire
responsabife cu Registrul de riscus responsabi registrui de
{ riscuri.
{ 8.8 Centrzlizarea riscorilor majore si si Respansakil cu Augzust 2018 L Registru! de riscuri
| sfaborarea Regsstrizlui de riszurilz segisruf de riscuri completat si agrobar
aivelul spitaislui . i de catra Primar.
&% Manitarizarez riscirilos s Resp. Repistr: de Tonfarm | rro de  riscuri | I Registru de riscun in T
. reevalarea atesiora. risciri. termensior din | monitorizate si | rare au fost reevaluate
Resp U gesticnea Regisirui de | resvaluatef nrototsl ! riscarite conform
riscuricr i oriscari de riscii identificate | termenelor stabilic =
L ] ; iritial,
i ML INFORMARE 5¢ COMUNICARE
13 Asigurarea an flux al ST.12 Iaformazrea si © 12.3 Stzbikrea documentelor iz ! Conducator: d= Grtombrie - nr de | 1. %ntcomire procedura T
‘niarmatifor sxatin Comunicares Hluxurilor d= date si inforrmatii care imtra | strctur. : Maierbriz compartimente oriviag Informarea
-Etarior catsiinfdin sites din fiecare campartiment, 5 2038 ! instruite | 2o Actizalizares
i exterior . continutudii, frecventei, calizatii, 1 procedura i Mamectatsrului
i surselar si destinatarior acsstora, a . Arhivistic
rasartari catre nivelurile ferashice
superigare si catea ale instituti assfes
incat sa fie parmisa realizzrea
E : corespunzaiodre a sarcinilar de servici,
14 ¢ Geavoftzrea unuisistern | 5T.232 nformzreasi | 12,2 Flaborarea unei araceduri in ! Presedinte Comisia - E. Fracedura privind
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Mr. OBIECTIV ; Standarde . Masura de realizare a etapaif . . ! Sta:_:ltul de
i conf.05GG . . Responszahit Termen Indicator Rezultat asteptat | realizare la
ort [ETAPA} ! ' obiectivului. | )
- | e00f2018 | ) L R . L trimestru |
: sficient de comunicare | Comurizarea E vedersa reglemencarii activitatilor si comuricarea externasi | )
TEErNA 5 exterra, care agtiunilor de comunicare intasna si interra efaborata,
i3 assgura difuzarea : i exterra, Careva cuprinde prevederi aprobata si zdaptats.
~zpida, Fuenta siprecisa | ¢ referiznare fa: :
ainformatiflas sstfal . - timipii alacai partre
incat acestaa sa ajungs | crimirea/prelucrarea si transmiteras :
cempiete silatimp ta i infereatilor/documenzelar.
¢ utiiizateri, | : -stabilrea respensakifilor de primirea;
; | wansmiterea informatidor
: | fdocumentsior furciis de tigologia
| acestora
i - stakilirea cadarfmijlazeelor
corespunzalosre pentriz transmitesaa
¢ fiecarud 5ip de informatie je-mail, fax,
; © tefefan, cu sau fara semnatura
; i slectronica, et _
15 Asizurarea un | 5T.13 Gesticrarea | 23.1 Elzborarea vnei croceduri gentru | Presedinte Comisie | Detombrie - 1 Frogedura cu arivire
rmarsagement optim ai i focamentzlor arimiraafezpedier2a corespondenzai, Moiembrie la corespanidenta
corgsgandantei inregistrares st arkivaraz acesteis. 018 elzbarata, aprobata s
S ] spitadclui. : o ¢ adcptata.
;15 Inocmizea D5T14 14.1 intocmirea raporsiriios financiar- Presedinte Comiste | Qoctambrie - ;1 Raportdri firarciar-
COFEspLENZAToArs a : Raportarea corsakile Centalil i Maierbrie ¢ contakile
stuagiler Franciar- inancizr-contzsild : 14.2, Intacmires Repostulur anwa Directsr 2318 X Sitaatii financiar-
cortalife  asigpra 5O cantahife,
¢ if3Actuzlizarea proceduriior, 3
ragisteaior 5ia programelior informatice
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